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Polska Federacid Zwi wa Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spoleczne;j,
w zwigzku z planowanymi zmianami legislacyjnymi, przekazuje nastepujace uwagi i
propozycje do Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego:

a) w § 2 pkt. 5 proponujemy w tre$ci przepisu dodaé¢ wyraz w brzmieniu:

» W ramach przeprowadzonego wywiadu pracownik socjalny dokonuje diagnozy.
analizy i oceny sytuacji danej osoby lub rodziny i formutuje wnioski z nich
wynikajqce, stanowigce podstawg planowania pomocy”.

W ocenie Federacji wywiad powinien shizy¢ nie tylko celom zwiazanym
z prowadzeniem postgpowan administracyjnych, ale takze wobec trwajacych
dziataf majacych na celu rozdzielenie tychze postepowan od pracy socjalnej — byé
szerze] wykorzystywany jako narzedzie diagnostyczne w praktyce i metodyce
pracy pracownika socjalnego udzielajacego wybranych $wiadczen w formie
niefinansowej.

b) w § 4 proponujemy nada¢ nastepujace brzmienie:

W przypadku gdy o przyznanie swiadczenia ubiega si¢ osoba, do ktorej majg
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego (Dz. U. z 2017 r. poz. 882), lub/i nie mozna, ze wzgledu na stan
zdrowia osoby, uzyska¢ podczas wywiadu wymaganych informacjii lub
dokumentéw, o ktorych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy, pracownik socjalny
odnotowuje ten fakt w kwestionariuszu wywiadu.

Ww. przepis ograniczyl mozliwos¢ odstgpienia od okreslonych czynnosci
dokonywanych podczas przeprowadzania wywiadu (uzyskanie podpisu pod
formularzem, dokumentéw, oswiadczef) wylacznie do sytuacji, gdy mamy do
czynienia z osoba chorujaca psychicznie, ktorej zly stan zdrowia wyklucza
dokonanie okreslonych czynnodci. Tymczasem w wielu przypadkach — inne osoby
chorujgce (nie z uwagi na stan psychiczny) pozostaja np. w stanie
uniemozliwiajgcym dokonanie ww. czynno$ci, a wymagajg udzielenia
natychmiastowej pomocy (np. ubezpieczenia zdrowotnego). Przewidziana
w § 5 mozliwo$¢ przeprowadzenia wywiadu zastepczo zostala zarezerwowana dla
sytuacji juz ustanowionego kuratora lub opieckuna prawnego. Tymczasem
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postepowania o ustanowienie takiego kuratora lub opiekuna rozciggniete sa
W czasie, co stanowi powazna barier¢ w natychmiastowym udzieleniu pomocy.
Dodanie spdjnika ,lub” w powolanym przepisic umozliwitoby w wyjatkowych
sytuacjach spowodowanych wylacznie stanem zdrowia (bez rozrdinienia na
chorob¢ psychiczng lub somatyczng) przeprowadzié¢ procedure wywiadu
z pominigciem okreslonych czynno$ci. Takze w dostepnym orzecznictwie
sadowym pojawiajg si¢ wyroki wskazujace, ze w przypadku braku
np. wymaganego podpisu fakt ten nalezy odnotowaé w protokole, a wiec
wprowadzenie nowego brzmienia przepisu wychodzitoby naprzeciw tymze
orzeczeniom.

¢) w § 5 proponujemy nadaé nastepujgce brzmienie:

W przypadku  koniecznoSci  przeprowadzenia  wywiadu z  osobg
ubezwilasnowolniong badz osobg niepetnosprawna, nad ktérg sprawowana jest
opieka i jest lub ma by¢ pobierane jedno ze Swiadczen opiekuriczych, wywiad
przeprowadza si¢ odpowiednio z jej opiekunem, w tym prawnym albo kuratorem,
w obecnosci osoby ubezwlasnowolnionej lub osoby, nad ktérq sprawowana jest
opieka i w miejscu jej przebywania.

Wywiad srodowiskowy przeprowadza si¢ réwniez na podstawie:

1) art. 23 ust. 4aa ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
u osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie pielegnacyjne lub osoby pobierajacej to
Swiadczenie w celu weryfikacji watpliwosci dotyczacych okoliczno$ci zwigzanej #
niepodejmowaniem lub rezygnacja z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz
sprawowaniem faktycznej opieki nad osoba, na ktdrg ubiega si¢ lub pobiera
swiadczenie pielegnacyjne;

2) art. 23 ust. 4e i 4f ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinmych u osoby ubiegajacej si¢ o specjalny zasitek opiekuficzy lub osoby
pobierajacej to Swiadczenie w celu weryfikacji okoliczno$ci dotyczacych
spelniania warunku niepodejmowania lub rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej oraz sprawowania faktycznej opieki nad osoba, na ktdra ubiega sie lub
pobiera specjalny zasitek opiekunczy.

Pobieranie ww. Swiadczen opiekunczych nie jest obwarowane konieczno$cia
wspélnego zamieszkania z osoba nad ktorg sprawowana jest opieka. Nie zawsze
tez opiekun jest ustanowionym kuratorem badZ opiekunem prawnym. Tym samym
dotychczasowe przepisy nie wskazywaty jednoznacznie, czy wywiad weryfikujacy
faktyczne sprawowanie opieki w zwigzku z pobieranym lub wnioskowanym
swiadczeniem opiekuficzym nalezy przeprowadzié w miejscu zamieszkania
opiekuna, czy osoby nad ktora opieka ta jest sprawowana. Cel ww. weryfikacji
wskazywaltby, Ze nalezy to uczyni¢ w miejscu faktycznego pobytu osoby
wymagajacej opieki, gdyz tylko tak mozna ustalié ww. okoliczno$ci. Jednakze
brak precyzyjnego zapisu powoduje odmienne praktyki w tym zakresie organdw
pomocy spolecznej. Wprowadzenie do rozporzadzenia ww. brzmienia przepisu —
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w sposOb pelny i ostateczny wyjasnitoby ww. rozbiezno$ci. Wywiad w tych
sytuacjach przeprowadzany bylby w obecnosci osoby wymagajgcej opieki i w jej
miejscu przebywania.

d) w § 6 proponujemy nadac nastepujgce brzmienie:

W przypadku gdy osoba ubiegajgca sie¢ o przyznanie Swiadczenia przebywa
w zakladzie leczniczym, w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci
leczniczej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1638, 1948 i 2260), wywiad moze przeprowadzicé na
wniosek kierownika osrodka pomocy spolecznej, zwanego dalej "kierownikiem
osrodka" wedlug kolejnosci:

4) pracownik socjalny zatrudniony w tym zakladzie albo

2) pracownik socjalny osrodka pomocy spolecznej, na terenie gminy, gdzie zaklad
ten sie znajduje.

Proponowany zapis rozstrzyga istniejace spory dotyczace przeprowadzania wywiadow
w zakladach leczniczych, w ten sposOb Ze w pierwszej kolejnosci wywiad
przeprowadza pracownik socjalny zatrudniony bezposrednio w podmiocie leczniczym,
a dopiero w nastepnej kolejnosci (np. gdy nie ma osoby zatrudnionej na takim
stanowisku), pracownik socjalny ofrodka z terenu gminy, gdzie zaklad ten sig
znajduje.

e) w § 14 ust. 1 proponujemy nadaé nastepujace brzmienie:
Pracownik socjalny, rozpoczynajgc wywiad po_raz pierwszy u danej rodziny Iub

osoby, okazuje legitymacje pracownika socjalnego. W przypadku kolejnego wywiadu
okazanie legitymacji nastepuje na zgdanie osoby lub rodziny.

Literalny zapis w powolanym przepisie obliguje pracownika socjalnego do
kazdorazowego okazywania legitymacji stuzbowej, nawet gdy osobie lub rodzinie
pracownik socjalny jest doskonale znany i identyfikowalny. Inne stuzby np. Policja
okazuja legitymacje shuzbowe praktyczne wylacznie na zadanie obywatela, wigc
obecna regulacja w odnicsieniu do pracownikéw socjalnych wydaje sie byé
nadmiarowym rozwigzaniem. W praktyce zdarzalo sie rowniez, ze brak okazania
legitymacji u rodziny stale korzystajacej ze §wiadczen pomocy, byt przedmiotem, na
cale szczgscie nieskutecznego, kwestionowania prawidtowos$ci przeprowadzenia
samego wywiadu lub skargi na pracownika socjalnego. Powyzsze rozwigzanie wydaje
si¢ by¢ zdroworozsadkowe i niwelujace ww. problemy.

f) Wedlug naszej organizacji wzor legitymacji pracownika socjalnego powinien ulec
zmianie tj. obecna jej forma dokumentu tekturowego, o gramaturze 200 g,
powoduje Ze jest to jeden z najlatwiej podrabianych dokumentéw funkcjonujacych
w przestrzeni stuzb publicznych. W tym miejscu nalezatoby przytoczyé szereg
tylko medialnych przyktadow z ostatnich lat podszywania si¢ przestepcow pod
pracownikow socjalnych, w szczegolno§ci wobec osob starszych. Podrobienie
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legitymacji pracownika socjalnego moze nastgpi¢ na zwyklej drukarce, co wptywa
takze na odbior spoteczny tej grupy zawodowej (niski prestiz, bylejako$c).
Uwazamy, Ze legitymacja pracownika socjalnego powinna speiniaé¢ przynajmniej
wymogi jak dla legitymacji kuratora sagdowego (oktadka wykonana ze sztucznego
tworzywa w okreslonym kolorze najlepiej z godtem Rzeczypospolitej Polskiej),
jesli nie by¢ w calosdci legitymacja wykonang z takiego tworzywa (legitymacja
elektroniczna). Historycznie, obecna legitymacja pracownika socjalnego nalezy do
najgorzej i najbardziej nieschludnie wykonanych dokumentéw identyfikujacych
pracownikow socjalnych od czasu ich powotania w systemie pomocy spotecznej.
Przykladowo - w latach miedzywojennych pracownik socjalny (wtedy opiekun
spoteczny) posiadal wykonang z metalu odznake¢ z indywidualnym numerze
1 wzorze. Niedlugo mija 100 lat od uchwalenia pierwszej ustawy regulujace;
kwestie pomocy spotecznej w Polsce. Zdaniem naszej organizacji warto bytoby
juz teraz dokona¢ zmiany wzoru legitymacji, ktéra dla wielu pracownikow
socjalnych jest obecnie powodem do wstydu, a nie dumy z wykonywanego
zawodu. Zmiana ta nie rodzi tez natychmiastowych skutkéw finansowych,
poniewaz mozliwe jest wprowadzenie okresu, w ktérym obie legitymacje (obecna
1 nowa) funkcjonowatby jako wazne.

g) we wzorze rodzinnego wywiadu $rodowiskowego cz.I przypominamy o naszej
propozycji wykreslenia na s. 6 pkt. II SYTUACJA MIESZKANIOWA OSOBY
LUB RODZINY w podpunkcie 1 ,,Gidwny lokator lub wiasciciel mieszkania,
domu (imi¢ i nazwisko, adres)” poprzez wykreslenie ww. podpunktn lub
zastgpienie innym, zgodnym z zasadami ochrony danych osobowych.
Uzasadnienie przedstawilismy w pi$mie PFZ/W/378/2019 z 08.11.2019 r.

h) we wzorze rodzinnego wywiadu $rodowiskowego ¢z.I na s. 7 pkt. 5 w rubryce
»Kto jest sprawca przemocy” — proponujemy zastapienie ww. wyrazenia
podanym: ,,Kto jest osobg stosujgca przemoc”.

Ww. zmiana podyktowana jest potrzebg ujednolicenia nazewnictwa stosowanego
na gruncie przeciwdziatania przemocy, w tym w zakresie procedury ,,Niebieskie
Karty” 1 stosowanych tam formularzy. W dzialaniach i metodyce na rzecz
przeciwdzialania przemocy nie uzywa si¢ juz okreSlenia ,sprawca” jako
nadajgcego stygmat i utrudniajacego prace z rodzing i ww. osoba.

i) we wzorze rodzinnego wywiadu §rodowiskowego cz.I na s. 7 pkt. 4 proponujemy
dodac pytanie:

Czy rodzina objeta jest asystenturq rodziny?

Wprowadzenie asystenta rodziny do polskiego systemu wsparcia i pomocy
rodzinie, jako odpowiedzi m.n. na wyst¢pujace trudno$ci opickuniczo-
wychowawcze, powinno by¢ takze elementem diagnozy w ramach wywiadu.
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j) dodanie w rozporzadzeniu centrum ustug spolecznych, jako jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej, ktorej pracownik socjalny jest uprawniony do
przeprowadzania wywiadow.

Nasza organizacja stoi takze na stanowisku, Ze kwestionariusze wywiadu powinny by¢é
uproszczone, a ¢zgS¢ z rubryk usunigta. Zdajac sobie sprawg, ze na tym etapie zgtaszamy
jedynie zagadnienia najwaznicjsze lub wymagajace pilnego doprecyzowania w ramach
istniejace] delegacji ustawowej —wyrazamy rowniez gotowosé przegladu funkcjonujacych
formularzy wywiadu w zakresie ich dostosowania do obecnych potrzeb i oczekiwanych
zmian. Czg$¢ z postulatow, ktore w tym zakresie gotowi bylibyémy zglosié dotyczy
réwnoleglej zmiany przepiséw ustawy o pomocy spolecznej, bez ktérych nowelizacji zmiana
rozporzadzenia nie jest mozliwa.

Mamy nadzieje, ze powyzsze uwagi i propozycje zostang zaakceptowane 1 postuza
wprowadzeniu dobrych rozwigzan prawnych w praktyce przeprowadzania wywiadéw.
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