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Polska Federacja Zwiazkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej, nalezaca
do Migdzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (IFSW), zwraca sie¢ do Pani
z apelem o pilne dostosowanie przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 sierpnia
2019 r. w sprawie ramowych procedur obslugi zgloszen alarmowych i powiadomien
o zdarzeniach przez dyspozytora medycznego (dalej rozporzadzenie) — do regulacji zawartej
w art. 12a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej — dalej
u.p.p.d.

Zgodnie z § 4 ust. 1 ww. rozporzadzenia, na podstawie przeprowadzonego wywiadu
medycznego dyspozytor przyjmujacy podejmuje decyzjg o:

1) przyjeciu zgloszenia — w przypadku gdy podejrzewa stan naglego zagrozenia
zdrowotnego;

2) odmowie przyjecia zgloszenia — w przypadku gdy stwierdza brak stanu naglego
zagrozenia zdrowotnego.

Natomiast w my$l art. 12a ust. 3 u.p.p.d. - decyzje, o zapewnieniu dziecku ochrony
przez umieszczenie go u innej niezamieszkujacej wspélnie osoby najblizszej lub w pieczy
zastepczej tj. w razie zagrozenia zycia lub zdrowia tego dziecka w zwigzku z przemoca
domowa - pracownik socjalny podejmuje wspolnie z funkcjonariuszem Policji, a takze
z lekarzem, ratownikiem medycznym lub piel¢gniarks.

Oznacza to literalnie, ze czynno$¢ tzw. ,,odebrania dziecka”, w razie zagrozenia jego
zycia lub zdrowia, musi zosta¢ poprzedzona decyzjg, W ktérej podejmowaniu konieczny jest
udzial okreslonego przedstawiciela zawodu medycznego. Z uwagi na zwykle interwencyjny
charakter tych dzialan tj. w sytuacji naglej, nie dajacej si¢ przewidzie¢ — jedyng mozliwoscig
zapewnienia udziatu jednego z ww. pracownikéw ochrony zdrowia, jest przyjazd na miejsce
zespotu ratownictwa medycznego. Z informacji i licznych sygnalow, uzyskanych przez naszg
organizacj¢ od pracownikéw socjalnych z calej Polski wynika jednak, Zze powaznym
problemem w skali kraju s liczne odmowy przyjecia zgloszenia na poziomie decyzji ze
strony dyspozytorow medycznych. Nie zawsze bowiem dyspozytor uznaje, ze mamy do
czynienia z podejrzeniem stanu naglego zagrozenia zdrowotnego. Konsekwencja powyzszego
jest zatem odmowa wystania na miejsce zespotu medykow, co z kolei uniemozliwia - zgodnie
z powolanymi przepisami nadrzednymi - zapewnienie ~pokrzywdzonemu dziecku
natychmiastowej ochrony, bowiem ww. decyzja wobec braku jednej ze stuzb, nie moze zosta¢
podijgta. W tym kontekscie warto zauwazy¢, ze m.in. W zwigzku z tragiczng $miercig Kamila
z Czestochowy - wspblnym wysitkiem m.in. organizacji spolecznych, rzadzgcych oraz
parlamentarzystow, wprowadzono i znowelizowano dotychczasowe przepisy, wiasnie po to
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by zapewni¢ bardziej efektywng ochron¢ maloletnich przed przemocg ze strony ich
opiekunéw. Zdaniem naszej organizacji, ww. przepisy prawa powinny by¢ podporzadkowane
nadrzednemu celowi, jakim jest ochrona Zycia i zdrowia dziecka. Niestety, problem odméw
przyjmowania zgloszen celem wykonania dyspozycji z art. 12a ust. 3 w.p.p.d., stanowi jedna
z realnych przeszkod dla zapobiegania kolejnym zdarzeniom z uzyciem przemocy wobec
dzieci. W zwigzku z powyzszym, zwracamy si¢ do Pani z pilnym wnioskiem o zainicjowanie
zmian powolanych przepiséw rozporzadzenia, a takze o wczedniejsze wydanie wytycznych
(rekomendacji) dla dyspozytoréw medycznych, ktére pomoga juz teraz zapewni¢ plynny
udzial wskazanych medykéw w czynno$ci zapewnia ochrony matoletnim.

Pozostajemy réwniez otwarci na rozmow¢ z Panig w tym przedmiocie i prosimy
o przekazanie nam stanowiska dotyczgcego zgloszonego postulatu.

Do wiadomosci:

1) Zespol do spraw analizy zdarzen, na skutek ktorych maloletni poniést $mier¢ lub
doznatl cigzkiego uszczerbku na zdrowiu.
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