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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej, w zwigzku

z ogloszony stanem klgski zywiotowej i po tym, jak w dniu 16.09.2024 r. przekazaliSmy
Pafistwu nasze pierwsze uwagi oraz potrzeby pracownikow pomocy spolecznej z terenow
objetych powodzia — przekazuje nowe i aktualne kwestie dotyczace dziatah z zakresu pomocy
spolecznej, ktére powinny by¢é wdrozone jako m.in. zglaszane przez pracownikoéw systemu,
ktorzy zmagajg si¢ obecnie ze skutkami kataklizmu:

1))

2)

3)

4

Niezbedne jest szersze zapewnienie mozliwosci transportu pracownikéw na terenach
zalanych, bowiem nie wszedzie, gdzie jest potrzeba - moga oni dotrze¢ wykorzystujac
np. auta shuzbowe ktorych jest za malo, a czg$¢ jest zniszczona. Utrudnia to plynne
§wiadczenie pomocy. Proponujemy wprowadzenie lub poszerzenie mozliwosci
korzystania przez pracownikow z transportu zapewnianego przez inne stuzby (Policja,
Wojsko).

Rekomendujemy, by na tereny po przejsciu powodzi kierowane byly oprocz
pracownikéw socjalnych (co juz si¢ dzieje zgodnie ze zgloszonymi uprzednio potrzebami
i decyzjami wojewodéw) — takze osoby, ktore bedg szerzej pomagaé w zakresie
administracyjnej ,,0brébki” wnioskéw o przyznanie pomocy. Pozwoliloby to udrozni¢
zasoby ludzkie, tak by pracownicy socjalni zajeli si¢ kontaktem, przyjmowaniem
wnioskéw i przeprowadzaniem wywiadow z potrzebuj gcymi w terenie.

Nalezy bezwzglednie wydluzyé obecne terminy: na przyznanie (wyplate) zasitku
powodziowego lub zasitkowej pomocy doraznej, a takze na ztozenie wnioskow o pomoc
remontowo-budowlang. W tym ostatnim przypadku konieczne jest réwniez
zrbzmicowanie i wydtuzenie terminéw sktadania wnioskow o zasilek na remont albo
odbudowe budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego od zasitku na remont albo
odbudowe budynku gospodarczego. Z uwagi na znaczng liczbe poszkodowanych 1 przy
jednoczesnym sktadaniu wnioskow o ww. pomoc przez osoby/rodziny o czasami skrajnie
odmiennym stopniu wystepujacej szkody — niezbedne jest zrbznicowanie potrzeb
naprawde pilnych (zasilek powodziowy, pomoc dorazna) od tych istotnych, ale w dalszej
kolejnosci (najpierw pomoc na cele zwigzane z lokalem mieszkalnym, a nastgpnie
dopiero z budynkiem gospodarczym). Z uwagi m.in. na krotkie i niezroznicowane
terminy skladania wnioskéw, w tym o pomoc remontowo-budowlang — sktadane sg one
w tym samym czasie. Przektada si¢ to z kolei na brak mozliwoéci dochowania terminow
udzielenia pomocy doraznej. Z uwagi na znaczne obcigzenie liczbg skladanych
wnioskow nalezy takze wydhuzy¢ terminy dotyczace wyptaty zasitkow doraznych.
Nalezy zapewni¢ profesjonalng pomoc w odtworzeniu dokumentacji na zalanych
terenach, ktora ulegta zniszczeniu.
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5) Nalezy zapewnic¢ wigcej sprz¢tu do pracy, w tym bardzo potrzebnych — kaloszy, srodkéw
ochronnych dla pracownikéw oraz osuszaczy.

6) Pracownicy pomocy spolecznej powinny mieé takze mozliwosé bezplatnego
1 priorytetowego uzyskania szczepien w zwiazku z sytuacja epidemiologiczng na

zalanych terenach.
7) W wprowadzonych wytycznych (zasadach) udzielania pomocy nalezy wyrazZnie wskazaé
1 przekaza¢ opinii publicznej — informacje dotyczgce zakresu mozliwych prac

porzadkowych, remontowych i budowlanych, ktéry moze zostaé wykonany juz teraz
samodzielnie przez poszkodowanych powodzia, tak by mogli oni nadal uzyska¢ pomoc
na cele remontowo-budowlane.

8) Nalezy juz teraz zaplanowaé i zorganizowaé — wsparcie psychologiczne, superwizyjne
etc. poza miejscowosciami objetymi powodzig - dla pracownikéw, ktorzy doswiadczyli
podwojnej traumy w zwigzku z wystgpieniem kleski zywiolowej. Dzialania te nalezy
wdrozy¢ natychmiast po zakonczeniu dzialan ratunkowych i zwigzanych z udzielaniem
pierwszej pomocy socjalnej na terenach powodzi przez ww. pracownikéw. Nalezy
zauwazyc¢, ze oferta ww. wsparcia dla pracownikow byla juz cz¢$ciowo dostepna po
powodzi z 1997 r. i sprawdzila sie, wiec tym bardziej rekomendujemy, by takze zostata
uwzgledniona w planowanych dziataniach rzadu.

9) Nalezy juz teraz zaplanowaé i zorganizowaé ewaluacj¢ dziatai pomocy spolecznej
w zwigzku ze stanem kleski Zywiolowej. W odroznieniu od wczesniejszych katastrof
1 kryzyséw, z ktéorymi mierzyta si¢ pomoc spoleczna — konieczne jest bowiem
wyprzedzajagce opracowanie strategii na wypadek stanow nagtych, w tym w zakresie
niezbgdnych zmian legislacyjnych. O ile funkcjonujg one w dziataniach innych stuzb i sg
udoskonalane — to niestety w pomocy spoleczne;j sg albo nazbyt ogolne, albo nie istnieja
w ogole.

Wnosimy o wdrozenie ww. propozycji i wyrazamy gotowos¢ ich osobistego oméwienia z Panig
oraz pracownikami resortu.

Pawel Maczynski
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