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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej zwraca
si¢ z uprzejmg prosbg o odrzucenie zmian w ustawie o zmianie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci oraz niektérych innych ustaw (druk nr 1530) lub wprowadzenie
poprawek gwarantujgcych pozostawienie zadania w Jednostkach samorzadu terytorialnego
(JST).

UZASADNIENIE

1) Wprowadzenie do materii ustawy.

Proponowane zapisy, poprzez powierzenie realizacji  obstugi  $wiadczenia
wychowawczego Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych  (ZUS) oraz ograniczenie
przyjmowania wnioskéw, prowadzenia postepowan i wyplat 500+ wytaczenie do formy
elektronicznej, w istotny sposéb ograniczg dostgp wnioskodawcow do programu, co
w rezultacie moze przyczyni¢ si¢ do wykluczenia rodzin z oferowanej pomocy. Juz tylko
z faktu, iz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dysponuje w Polsce 322 jednostkami (w 2019 r.
- 43 oddzialami, 209 inspektoratami i 70 biurami terenowymi), przy bazie ok. 2,5 tys.
oSrodk6w pomocy spotecznej — nie sposob nie zauwazyC, iz dostgpnos¢ dla obywateli
rozumiana jako mozliwo$¢ szybkiego (sprawnego) i nieoddalonego od miejsca zamieszkania,
skontaktowania si¢ z urzednikiem oraz zatatwienia sprawy — bedzie powaznie ograniczona.
Powyzszego nie zmienia nawet fakt, iz w projekcie ustawy zatozono realizacje Programu
wylgcznie z wykorzystaniem $rodkéw elektronicznych (platform internetowych). W okresie
zasitkowym 2019/2020 — 31.5% wszystkich wnioskéw zostata ztozona drogg tradycyjng
(papierows). Z tej formy wystgpienia o $wiadczenie dla dzieci korzystali w duzej mierze
odbiorcy wrazliwi, a wige rodziny ubogie, z mniejszych osrodkéw miejskich lub wsi, a takze
rodziny wykluczone cyfrowo (bez dostepu do komputera lub Internetu). Projektodawcy
planujacemu oszczednosci w zakresie kosztéw obstugi Programu, nie powinno umkngé, iz to
wlasnie te rodziny, szczegdlnie narazone na skutki wykluczenia, a wigc wymagajace
wsparcia, stang si¢ glownie ,,ofiarami” ograniczonej dostepnosdci 1 stworzonych barier
w mozliwoéci np. tradycyjnego zlozenia wniosku, uzupelniania brakéw w postepowaniu,
a takze znacznego oddalenia ich miejsca zamieszkania od jednostki ZUS, w ktorej bedzie
istniala szansa na kontakt z urzednikiem. W tym kontekscic nalezy zauwazy¢, ze
projektodawca nie wskazuje jakichkolwiek wiarygodnych Zrédet, $wiadczacych o odwréceniu
trendu wykluczenia cyfrowego ww. rodzin, a takze sam posrednio uznaje wage ww. problemu

Polska Federacja Zwigzkowa
Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spotecznej

adres siedziby: ul. Jana Cybisa 7, 02-784 Warszawa
KRS 0000442994 REGON 146624204 NIP 9512366909
Strona intemetowa: www.federacja-socjainych.pi

e-mail: kontakt@federacja-socjalnych.pl

tel. 507 500 885 ifsw member




m Polska Federacja Zwiazkowa €l

Pracownikdw Socjalnych i Pomocy Spotecznej

i ryzyka, wskazujac jednak na konieczno$¢ zorganizowania stacjonarnych punktow
informacyjnych dla zainteresowanych rodzin. Potwierdzenie dla prawdziwosci naszych
zastrzezen w tym przedmiocie odnalez¢é mozna m.in. w raporcie pt. ., Wykluczenie cyfrowe
pandemii. Dostep oraz korzystanie z internetu i komputera w wybranych grupach
spotecznych” (Federacja Konsumentow, 2021), w ktérym m.in. stwierdzono, ze ,,Najbardziej
narazone na wykluczenie cyfrowe sa gospodarstwa domowe o najnizszych dochodach
(ponizej 2500 z1I netto)”.

Organizacja ww. punktow informacyjnych miata juz miejsce od lipca 2021r. w celu
realizacji programu ,.Dobry start”. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych chcial tworzy¢ dla
swoich pracownikéw w urzgdach gmin, czy w Osrodkach Pomocy Spotecznej miejsca obstugi
$wiadczeniobiorcow czynne raz w tygodniu po dwie godziny. Nie towarzyszyla temu zadna
kampania informacyjna. Biorac pod uwage fakt, ze program 500+ ma znacznie wigce]
odbiorcéw niz program Dobry start, nalezy z goéry zalozy¢, ze kontakt z urzednikiem bedzie
jeszcze bardziej utrudniony.

Przedstawione przez projektodawce uzasadnienie dla skladaniu wnioskow
o $wiadczenie wylacznie w formie elektronicznej w zwigzku z potrzebg zapobicgania
COVID-19, wydajg si¢ bledne i przesadzone. Wnioskujacy jest bowiem tak samo narazony na
zakazenie przy kontakcie z pracownikiem ZUS lub placowki pocztowej, co zaklada
projektodawca dla 0sob dotychczas sktadajacych wniosek w formie tradycyjnej, jak to mialo
miejsce dotychczas. Ponadto wskazane koszty zwigzane z wysylaniem papierowego wniosku
listownie zostana zastapione pod stronie odbiorcéw - kosztami przyjazdu do placowki ZUS
lub pocztowej w celu: zlozenia wniosku, sprawdzenia rozstrzygnigcia, ewentualnego
dostarczenia brakujgcych dokumentow.

2) Zmiana podmiotu obstugujacego $wiadczenie wychowawcze.

Zmiana podmiotu realizujagcego zadanie niesie ze sobg wiele nowych
i wprowadzonych dopiero teraz przez ustawodawce, uproszczefi w prowadzeniu postgpowan
administracyjnych ~ dotyczacych ustalania prawa do $wiadczenia ~wychowawczego
np. odwotania od decyzji ZUS ma teraz rozpatrywa¢ sam Prezes ZUS. Proponowane zmiany,
majace na celu usprawnienie rozpatrywania wnioskow, choé¢ byly wczesnie] proponowane
przez strone spoleczng i samorzadowa, nie spotykaly sie z przychylnym odbiorem
Ministerstwa. Obecnie jednak zmiany te bez przeszkod sg procedowane, a projektodawca
uzasadnia zmiane realizatora checig poprawy efektywnosci wykonywanego zadania.
Pozostaje zatem postawi¢ pytanie — Z jakich przyczyn zmian tych nie mozna bylo
wprowadzi¢, gdy realizatorem jest samorzad, a wprowadza si¢ je jako uzasadnienie, gdy
realizatorem ma zostaé Zaklad Ubezpieczen Spofecznych? W tym migjscu nalezy dodatkowo
podkreslié, ze zmiana podmiotu obslugujacego $wiadczenia wychowawcze, nie oznacza
jednak zdjecia zadan z o$rodkéw pomocy spolecznej. W dalszym ciggu podmioty te na
podstawie rodzinnych wywiadoéw érodowiskowych beda ustalaty stan faktyczny przy
sprawowaniu opieki, sprawdzaty rzetelno$é wydatkowania przez rodzicow (opiekundw)
przyznanych $wiadczen 1 po przeprowadzeniu przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
odpowiedniej procedury, zajma si¢ wydatkowaniem tych S$rodkéw (art. 15 ustawy
zmienianej). Opisane wyzej czynnosci, pracownicy JST beda jednak wykonywac, tym razem
jednak bez finansowanych kosztow obstugi.
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3) Podnoszony przez ustawodawce argument dotyczacy zmiany wykonawcy zadania ze
wzgledu na posiadane zasoby informatyczne jest sprzeczny ze stanem faktycznym. To
JST obecnie dysponujg nowsza baza informatyczng. Ponadto to samorzady obstugujac
mniejsza liczbe $wiadczeniobiorcéw (kazda gmina swoich mieszkafncéw), maja
mozliwo$¢ biezgcej weryfikacji przyznawanych §wiadczen.

4) Zmiana sposobu skladania wniosku o $wiadczenie wychowawcze oraz prowadzenia
postgpowan w sprawie wyplaty $§wiadczenia.

Projektodawca nie przedstawia zadnych  danych dotyczacych  struktury
swiadczeniobiorcow 500+, ale juz w samym uzasadnieniu twierdzi sig, ze ,,Osoby
pobierajgce $wiadczenie wychowawcze stanowiq grupg aktywng zawodowo, postugujgcq sie
urzqdzeniami  mobilnymi, osoby wykluczone cyfrowo stanowiq niewielki odsetek”.
Projektodawca nie tylko nie wskazuje zrodla ww. informacji, ale takze wydaje sie ze
zaprzeczeniem powyzszego s3 dane samego projektodawcy, wskazujgce, ze ponad 1/3
wnioskow byta dotad skladana wylacznie tradycyjnie (papierowo).

5) Koszty obstugi §wiadczenia wychowawczego

Przedstawione w uzasadnieniu do zmiany ustawy, koszty obstugi po zmianie
realizatora programu nie uwzgledniaja szeregu danych majagcych wplyw na ten koszt
. m.in.: kwot nienaleznie pobranych $wiadczen, kwot wyplaconych osobom nie
posiadajacych juz prawa do $wiadczenia np. cudzoziemcom posiadajacym karte pobytu.
Ustawodawca w uzasadnieniu do projektu, jak réwniez w Ocenie Skutkéw Regulacji (OSR),
nie przedstawia lub pomija szereg istotnych danych dotyczacych zwigkszonych wydatkéw po
stronie budzetu, zwigzanych z koniecznoscig obstugi §wiadczef nienaleznie pobranych, jak
tez w sytuacji, gdy przepisy zmodyfikowano w ten sposéb, ze dane §wiadczenie nie bedzie
juz dochodzone w ww. trybie, co rdwniez obcigzy budzet. Na podstawie danych uzyskanych
z MRiPS w ramach dostgpu do informacji publicznej (w zataczeniu wniosek i odpowiedz)
nalezy stwicrdzi€, ze od kwietnia 2016r (poczatek programu 500+) do maja 2021r.
Swiadczeniobiorcy nienaleznie pobrali ok. 100 min zt. Nie wszystkie dane zostaly nam jednak
udostgpnione, co moze wskazywaé, ze albo resort ich nie chce udostepnié, albo ich nie
posiada, co z kolei stawia pod znakiem zapytania przedstawiane wyliczenie dotyczace
szacowanych oszczgdno$ci w obstudze $wiadczenia.

Jednoczesnie nalezy zauwazyc¢, ze ustawodawca kladzie duzy nacisk na oszczednosci
w kosztach obstugi jakie ma przynie§¢ zmiana wykonawcy zadania 500+ (z 0,85% dla
samorzadéw na 0,1% dla ZUS), ale z drugiej strony w ustawie o rodzinnym kapitale
opiekuficzym, ktéra ma by¢ procedowana w sejmie 15.09.2021 r. ten sam ustawodawca
proponuje koszy obstugi w wysokosci 1% od kwoty wyplaconych tam $wiadczen. Nalezy
tu podkresli¢, ze odbiorcy kapitatu opiekunczego, to ci sami odbiorcy, ktérzy korzystajg
z S0

6) Zmiana konstrukcji prawnej $wiadczenia wychowawczego oraz instytucji przyznajgcej
to Swiadczenie w $wietle prawa Unii Europejskiej o koordynacji systemow
zabezpieczenia spolecznego oraz przyznawanie $wiadczenia co roku bez skladania
wniosku
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Nalezy zauwazy¢, ze przywotane w uzasadnieniu do zmiany ustawy - przepisy prawa
UE obowiazywaty juz w 2016 r. tj. od chwili wejscia w zycie ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci. Dziwi zatem fakt, ze MRiPS do tej pory nie wprowadzilo tych
zmian, by poprawié sytuacje oséb oczekujgcych na rozstrzygniecie w sprawie przyznania
$wiadczenia wychowawczego przez Wojewodg. Istotnie proponowane zmiany W znaczacy
sposOb przyspieszaja procedury przyznawania $wiadczenia, ograniczaja biurokracje, ale
z powodzeniem moglyby by¢ wprowadzone w zycie juz od 2016 r. Nalezy podkresli¢, ze
przyznawanie $wiadczenia przed ustaleniem czy zachodzi koordynacja, wiaze si¢ jednak
z tyzykiem powstania nienaleznie pobranych $wiadczef. Projektodawca réwniez w tym
punkcie nie podaje w uzasadnieniu, jak w okresie od 2016 r. do 2021 r. ksztattowata si¢ kwota
nienaleznie pobranych $wiadczen w zwiazku z wystapieniem pierwszefistwa innego kraju,
niz Rzeczypospolita Polska. W tym punkcie nalezy réwniez odnie$¢ si¢ do sytuacji
cudzoziemcow spoza krajow UE, korzystajacych z ww. $wiadczenia. Zar6wno
w proponowanych zmianach do ustawy, jak i w uzasadnieniu, pomystodawca nie przedstawit
procedury przyznawania SW osobom z kartami pobytu i decyzja Wojewody lub innego
organu o zgodzie na podjecie pracy na terytorium RP. Zgodnie z proponowanymi zapisami
w art. 18 ust. la ustawy, przy braku zgloszenia zmian majacych wplyw na prawo do
$wiadczenia ,,prawo do $wiadczenia wychowawczego jest ustalane przez Zakltad Ubezpieczen
Spotecznych z urzedu, bez zgody strony, na kolejny okres, o ktérym mowa w ust. L=
Zakladajac , ze wnioski tej grupy cudzoziemcow beda rozpatrywane na tych samych zasadach
co innych wnioskodawcow, istnieje duze prawdopodobienstwo wyplaty SW osobom nie
przebywajacym juz na terenie RP (traktowanie Polski jako kraju tranzytowego) lub osobom
nie majacym prawa do tego pobytu. Rowniez koszty zwigzane z opisanymi mechanizmami,
ktore projektodawca zamierza wprowadzi¢, nie zostaty uwzglgdnione w OSR.

7) Skrocenie okresu, za ktéry dochodzi si¢ zwrotu nienaleznie pobranych §wiadczen.

Zagadnienie to jest S$ciSle powigzane z freScig pkt. 5. Skrocenie okresu
zidentyfikowania nienaleznie pobranych §wiadczen z 10 do 2 lat wydaje sig niezrozumiale,
gdyz $wiadomie pozbawia Skarb Panstwa mozliwosci odzyskiwania Srodkow publicznych.
Sytuacje, gdy wnioskodawcy nie zglaszaja zmian majgcych wptyw na prawo do $wiadczenia
wychowawczego, ale w mys$l obowigzujacych przepisow nie powinni otrzymywac
$wiadczenia wychowawczego, stanowia istotny odsetek przyznawanych $wiadczen. Obecnie
organy wlasciwe prowadza postepowania o nienaleznie pobrane $wiadczenia nawet z okresow
$wiadczeniowych obejmujacych okres zasitkowy 2016/2017 i w ten sposob odzyskuja $rodki
publiczne. Proponowana zmiana, cho¢ niewatpliwie stanowi ulatwienie dla nowego
realizatora, ktory w praktyce nie bedzie musiat wydawa¢ decyzji o $wiadczeniu nienaleznie
pobranym, catkowicie pomija element dbatosci o $rodki publiczne. W tym punkcie nalezy
roéwniez zwrocié rowniez uwage na nowe zapisy art. 25 ust. 10 komentowanej ustawy
w brzmieniu nadanym niniejszym projektem. Zastosowanie w tym zakresie art. 84 ust. 8a — 8e
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U z 2021
poz. 423, 432 i 619), spowoduje naszym zdaniem ograniczenie wpltywow do budzetu pafistwa
z tytutu odsetek od nienaleznie pobranych $wiadczen. Do tej pory odsetki od nienaleznie
pobranych §wiadczen byly naliczane do dnia catkowitej splaty zadtuzenia. Nowe rozwigzania
wstrzymujg naliczanie odsetek ustawowych z chwilg zlozenia przez wnioskodawce wniosku
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o roziozenie naleznosci na raty lub odroczenie platnoici. Ponadto nienaleznie pobrane
$wiadczenia roztozone na raty lub z odroczong platnoscia nie podlegajg potraceniu z biezgco
wyptacanych §wiadczen. W tym miejscu nalezy wspomnie¢ o $wiadczeniobiorcach opisanych
W pkt. 6. Jesli $wiadczenie bedzie pobierane jednoczesnie w Polsce i innym kraju UE
(najpierw przyznanie w Polsce, potem ustalanie koordynacji), a po trzech ZUS ustali, ze
pierwszenstwo ma kraj UE, to przy skroconym okresie z 10 do 2 Iat, dochodzenie nienaleznie
pobranych $wiadczefi za czgéé okresu bedzie niemozliwe do wyegzekwowania. Jeszcze
trudniejsza jest sytuacja w przypadku cudzoziemcow z krajéw trzecich. Dochodzenie
nienaleznie pobranych $wiadczen od tych odbiorcow z chwilg opuszczenia terytorium Polski,
jest niemozliwe.

8) Wylaczenie stosowanie prawa zaméwien publicznych.

Zalozone wylgczenie stosowania prawa zaméwien publicznych nie znajduje uzasadnienia.
Na takie nie wskazuje sam projektodawca. Prawo zamowien publicznych ma zapewni¢
réwny, transparentny i otwarty dostgp do realizacji zamowien, ktdre moze zlecié przyszly
realizator. Stad powstaje pytanie — z jakich przyczyn ustawodawca $wiadomie rezygnuje
Z powyzszego obowigzku?

9) Wplyw na rynek pracy.

Projektodawca w OSR zaktada, ze wprowadzone zmiany nie bedg miaty wptywu na rynek
pracy. Tymeczasem, wedtug podawanego przez MRiPS - stanu na koniec 2019 r. obstuga
500+ zajmowato si¢ 11934 pracownikéw, zatrudnionych gtéwnie na umowie o prace.
Projektodawca w ogéle nie uwzglednia wiec kosztow zwigzanych z koniczno$cig zwolnienia
z pracy osob dotychezas realizujagcych ww. zadanie w gminach np. w formie zasitkéw dla
0s6b bezrobotnych. Nadto nalezy uwzglednié kwoty wyptaconych odpraw oraz zasgdzonych
odszkodowan dla pracownikow, a takze dlugofalowe koszty pomocy np. spotecznej dla rodzin
WW. 0s0b, jesli pozbawione zostana one dotychczasowych zrédet dochodu. Ustawodawca,
cho¢ wydawaloby si¢ to oczywiste — nie wprowadza réwniez zadnych uregulowan, ktore
pozwolilby ograniczy¢ negatywne skutki redukeji etatow lub im zapobiec. Nalezy bowiem
zauwazy¢, ze od 2016 r. to rzad powierzyt samorzadom (JST) ww. zadanie, a obecnie ten sam
rzad pomija fakt, iz jednostki te, by wywiazaé sie z zadania, zatrudnity dodatkowych
pracownikow, czesto namawiajgc ich na przejécie do obstugi 500+ jako pracy stabilnej
1 pewnej. Elementarng zasadg w takim przypadku byloby wzigcie przez rzad podstawowej
odpowiedzialnosci za los tych pracownikéw, ktérzy obecnie traktowani sg jakby ich nie byto,
a to oni wlasnie i ich rodziny poniosg najszybciej skutki projektowanych zmian.

Przewijajgce si¢ w licznych odpowiedziach na interpelacje poselskie twierdzenia stawiane
przez pracownikéw MRiPS, iz pracownicy zatrudnieni do obstugi rzagdowego zadania sg
pracownikami samorzagdowymi i rzad nie zamierza si¢ nimi zajmowaé nalezy uznaé, jako
ewidentne przerzucenie odpowiedzialnosci pracowniczej na samorzady, ktore od stycznia
2022 r. z wiasnych $rodkéw bedg musiaty wyasygnowaé znaczne kwoty, by zaptacié
pracownikom tzw. 13-tki i odprawy za likwidacje ich stanowisk pracy.

Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej, w tym
zakresie, przeprowadzita w o$rodkach pomocy spotecznej i centrach ustug spolecznych trzech
wojewodztw i w 13 jednostkach realizujacych 500+ w duzych miastach (380), ankiete

Polska Federacja Zwigzkowa
Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spolecznej

adres siedziby: ul. Jana Cybisa 7, 02-784 Warszawa
KRS 0000442994 REGON 146624204 NIP 9512366909
Strona internetowa: www.federacja-socjalnych.pl

e-mail: kontakt@federacja-socjalnych.pl

tel. 507 500 885 ifsw member




s Polska Federacja Zwiazkowa @l

Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej

dotyczaca zwolnien lub redukcji etatéw, w zwigzku z prawdopodobnym zakoficzeniem
wykonywania tego zadania. Na uzyskane odpowiedzi Iacznie ze 155 jednostek, tylko w 35
jednostkach (22%) nie przewiduje si¢ zadnych zwolnien. W 109 jednostkach, ktore zapewnity
o koniecznosci zwolniefi lub redukcji etatdw, ma zostaé zwolnionych tgcznie co najmniej 257
pracownikéw tj. $rednio ponad 2 osoby w kazdym urzgdzie, a w 11 jednostkach w stosunku
do co najmniej 56 pracownikéw nie podjeto jeszcze decyzji. O niechlujstwie ustawodawcy
przy planowaniu zmiany realizatora §wiadczenia i wplywie tej zmiany na rynek pracy,
$wiadczy fakt, iz mimo dysponowania przez MRIPS aplikacja CAS (Centralna Aplikacja
Sprawozdawcza), za pomocg ktorej mozna blyskawicznie wystapic z zapytaniem
o ewentualna redukcje etatéw do wszystkich jednostek w calym kraju, nie zrobiono tego,
a dopiero czastkowe ww. dane naszej organizacji pozwalaja oszacowaé skale pozbawienia
zatrudnienia tychze pracownikow.

10) W ocenie Rzagdowego Centrum Legislacji, podobnie jak przy analogicznej zmianie
dotyczacej $wiadczeniu Dobry start, moze zachodzi¢ naruszenie zapisow Konstytucji
RP dotyczacych réwnego dostgpu obywateli do $wiadczen (obowigzek sktadania
wnioskow i dokumentaciji drogg elektroniczng oraz wyplata §wiadczenia wylacznie na
konto).

Majac powyzsze na wzgledzie, bedziemy zobowigzani za uwzglednienie powyzszej opinii
w Panstwa stanowisku i glosowaniu na ww. punktem obrad.
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Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej

Skrét uwag:
1. Wprowadzenie do materii ustawy.
2. Zmiana podmiotu obstugujgcego $wiadczenie wychowawcze.

3. Podnoszony przez ustawodawce argument dotyczacy zmiany wykonawcy zadania ze wzgledu

na posiadane zasoby informatyczne jest sprzeczny ze stanem faktycznym. To jst. dysponuja
nowsza baza informatyczng. Ponadto samorzady obshigujac mniejsza liczbe
$wiadczeniobiorcow (kazda gmina swoich) majg mozliwo$¢ biezacej weryfikacji przyznawanych
swiadczen.

4. Zmiana sposobu skladania wniosku o $wiadczenie wychowawcze oraz prowadzenia
postgpowan w sprawie wyplaty $wiadczenia.

5. Koszty obstugi $wiadczenia wychowawczego

6. Zmiana konstrukcji prawnej $wiadczenia wychowawczego oraz instytucji przyznajacej to
Swiadczenie w $wietle prawa Unii Europejskiej o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego oraz przyznawanie $wiadczenia co roku bez sktadania wniosku.

7. Skrocenie okresu, za ktéry dochodzi si¢ zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen.

8. Wylgczenie stosowanie prawa zamowien publicznych.

9. Wplyw na rynek pracy.

10) W ocenie Rzgdowego Centrum Legislacji podobnie Jjak przy $wiadczeniu Dobry start
moze zachodzi¢ naruszenie zapiséw konstytucii dotyczace réwnego dostgpu obywateli do
swiadczen (obowigzek skladania wnioskéw i dokumentacji drogg elektroniczng oraz wyplata
Swiadczenia na konto)
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