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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikow Socjalnych 1 Pomocy Spotecznej,
w nawiazaniu do ustalen poczynionych podczas spotkania z Panig w dniu 25 listopada 2024 r. —
przedstawia propozycje i rekomendacje dotyczace niezbednych zmian w sprawie zadan
realizowanych przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej (JOPS) w sytuacjach
kryzysowych, stanach nadzwyczajnych, w tym w stanie klgski zywiotowej lub ekologicznej, lub
gdy istnieje mozliwo§¢ wystgpienia takiej sytuacji. Ww. propozycje i rekomendacje wynikajg
z pracy dwoch niezaleznych zespotow eksperckich: PFZPSiPS oraz BiC UJ. Obejmujg one
zagadnienia tozsame oraz oryginalne, bgdace niekiedy dopelnieniem/rozwinigciem wybranych
kwestii funkcjonowania pomocy spolecznej zorientowanej na zapobieganie kryzysom. Taki
ksztalt dokumentu wynika wigc z niezaleznych obszaréw analizy: profesjonalno-zwigzkowej
oraz badawczo-aplikacyjnej. Tym samym podkre§lamy metodologiczng silg rekomendacji, ktore
oczywiécie w dalszych pracach powinny zosta¢ przedyskutowane oraz uwspélnione na potrzeby
dalszych prac legislacyjnych, w tym oszacowane odnosnie ich kosztochtonnosci.

Cze§é 1 - Szczegblowe propozycje rozwigzan ze stromy Polskiej Federacji Zwigzkowej
Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej: :

1. Postulujemy, by na podstawie nowych i przyj¢tych przepisow, kazdy wojewoda mial
obowigzek utworzenia stalego zasobu rezerwowego pracownikow socjalnych
i innych pracownikéw pomocy spotecznej w danym wojewodztwie, a pozostajacych
do wylacznej dyspozycji wojewody na wypadek wystgpienia Ww. sytuacji
kryzysowych.

2. Z ww. pracownikami, ktorzy dobrowolnie zglaszaliby si¢ bezposrednio do wojewody,
zawierana bylaby na ich wniosek umowa i przystugiwalby im comiesigczny dodatek
za pozostawanie w stanie gotowosci oraz odrebnie - wynagrodzenie z tytulu
faktycznych dziatan zleconych przez Wojewodg w sytuacji wystapienia ww. stanOw
kryzysowych.

3. Pracownik wchodzacy w zasob rezerwowy wojewody zachowywatby uprawnienie do
wynagrodzenia i wszystkich uprawnien pracowniczych na czas oddelegowania do
dzialan w sytuacji kryzysowej.

4. Pracownicy pozostajacy W zasobie rezerwowym wojewody wykonywaliby prace
w systemie zadaniowego czasu pracy.

5. Wojewoda zobowigzany bylby organizowaé i zabezpiecza¢ m.in.: transport,
zakwaterowanie i zywienie, a takze sprzet oraz $rodki ochrony osobistej niezbedne do
wykonywania zlecanych przez siebie zadaf w sytuacji kryzysowej.
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6. Wedlug proponowanego rozwigzania - wojewoda w sytuacji wystgpienia jednego
z ww. stané6w, moglby na czas oznaczony wyznaczy¢ kierujacego jednostky
organizacyjng pomocy spolecznej, W szczegOlnosci gdy uzasadnione jest to
potrzebami koordynowania dzialaf pomocowych.

7. Wojewoda zobowigzany bylby organizowaé szkolenia pracownikéw pozostajacych
W jego zasobie rezerwowym m.in. w zakresie dzialah w sytuacjach kryzysowych
1 nadzwyczajnych, w tym w zakresie kooperacji z innymi stuzbami (nie rzadziej niz
raz na rok). Za okres szkolenia pracownik zachowywalby prawo do wynagrodzenia
1 innych uprawnien pracowniczych.

8. Pracownikom socjalnym przystugiwataby natychmiastowa pomoc innych shizb,
organéw i instytucji w ww. sytuacjach.

9. W sklad zespoléw zarzadzania kryzysowego na poszczegélnych szczeblach,
powolywani byliby obowigzkowo: pracownik socjalny lub pracownik pomocy
spolecznej. JOPS moglby powolywaé swoje zespoly zarzadzania kryzysowego
w zakresie koordynacji dziatan zwigzanych z udzielaniem pomocy socjalne;.

10. JOPS zobowigzany byltby do opracowania i wdroZenia wewngtrznych procedur na
wypadek wystapienia sytuacji kryzysowej lub nadzwyczajnej, ktére w szczegblnosci
obejmujg: triage, wyznaczanie koordynatora, zasady udzielania pomocy, organizacj¢
1 szkolenia dotyczace interwencji kryzysowych.

11. Regionalny os$rodek polityki spolecznej organizowatby pomoc psychologiczna
(postraumatyczng) oraz superwizj¢ dla pracownikéw z terenéw objetych dzialaniami,
o ktérych mowa.

12. Postulujemy tez wprowadzenie zmiany w ustawie o pomocy spolecznej, zgodnie
z ktorg - gdy liczba objetych pomoca w zwigzku z ww. sytuacjg kryzysowa, stanem
nadzwyczajnym, w tym w stanie klgski Zywiolowej lub ekologicznej bylaby wicksza
badz réwna np. 1/10 mieszkaficow — mozliwe byloby wprowadzenie szczegdlnych
zasad udzielania pomocy o ktérej mowa (zasilek celowy, praca socjalna), w tym
w zakresie kolejnosci rozpatrywania wnioskéw i terminéw. Wylgczeniu podlegatyby
wtedy przepisy k.p.a. w zakresie tych terminow.

Czes¢ II - Rekomendacje dotyczace zwigkszania poziomu gotowosci jednostek
organizacyjnych pomocy spolecznej na wypadek sytuacji kryzysowych, ktére to
rekomendacje s3 wynikiem badan prowadzonych od kwietnia 2022 r. w Instytucie
Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w ramach projektu Instytucje pomocowe —
perspektywa uwainosci na traume realizowanego w Behaviour in CRISIS LAB JU we
wspolpracy z przedstawicielami jednostek organizacyjnych pomecy spolecznej, a ktore
to propozycje przyjmuje i popiera Polska Federacja Zwigzkewa Pracownikéw
Socjalnych i Pomocy Spolecznej.

Wskazane rekomendacje dla polityki gotowosci na wypadek sytuacji kryzysowej oraz
zmniejszania ryzyka zwigzanego z katastrofami humanitarnymi okre$laja warunki minimalne,
ktore powinny zosta spelnione, aby zagwarantowa¢ profesjonalny udziat organizacji pomocy
spolecznej w przeciwdziataniu sytuacjom kryzysowym i minimalizowaé negatywne
konsekwencje pracy w warunkach traumatyzujgcych.
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Rekomendacja 1. Ochrona zdrowia psychicznego pracownikow.

JOPS zaangazowany w przeciwdziatanie skutkom sytuacji kryzysowej ma obowigzek
bezzwlocznej organizacji dostepnej dla wszystkich zaangazowanych pracownikéw superwizji
pracy socjalnej ukierunkowanej na:

a) profilaktyke traumy wiornej,

b) redukcje negatywnych konsekwencji syndromu pomocnika,

¢) wzmacnianie psychospotecznych granic profesjonalnego dzialania,

d) prace w kontekécie do§wiadczen traumatyzujacych.

Pracownicy JOPS zaangazowani w przeciwdzialanie skutkom sytuacji kryzysowej majg
uprawnienie do udzialu w tygodniowym programie  treningowo-szkoleniowym
ukierunkowanym na profilaktyke i/lub redukcj¢ psychicznych oraz spolecznych szkod
zwigzanych pracg w sytuacjach traumatyzujgcych; ww. program powinien obejmowac
nastepujace zagadnienia: :

a) praca socjalna w sytuacji kryzysowej,

b) zarzadzanie zespolem (np. analizy sytuacyjne, studia przypadkow), komunikacja

w kryzysie,

¢) integracja zespolu pracownikow.

Wiasciwy regionalny osrodek polityki spolecznej udzicla niezbednego wsparcia w realizacji
ww. zadaf. Finansowane ww. form ochrony zdrowia psychicznego pracownikéw gwarantuje
MPRIPS z budzetu panstwa.

Rekomendacja 2. Koordynator ds. wspélpracy sieciowej oraz komunikacji kryzysowe;j.

JOPS ma obowiazek powolania nowego stanowiska pracy — koordynatoréw ds. wspoélpracy
sieciowej oraz komunikacji kryzysowej, ktorego funkcje i zadania bylyby zgodne
z rekomendacjami projektu pt. ,,Kooperacje 3D. Model wielosektorowej wspolpracy na rzecz
wsparcia 0séb i rodzin” zrealizowanego przez Regionalne Osrodki Polityki Spolecznej w
Krakowie, Katowicach, Opolu i Lodzi w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwéj (POWER). Finansowane ww. stanowiska pracy gwarantuje MPRiPS z budzetu
panstwa.

Rekomendacja 3. Organizacja pracy.

JOPS we wspolpracy z koordynatorow ds. wspOlpracy sieciowej oraz komunikacji
kryzysowej ma obowigzek przygotowania ,spec-procedur” na wypadek sytuacji kryzysowych
umozliwiajacych sprawng decentralizacj¢ uprawnief niezbednych do wykonywania zadaf
w sytuacjach kryzysowych. JOPS we wspélpracy z koordynatorami ds. wspolpracy sieciowej
oraz komunikacji kryzysowej ma obowigzek wypracowania wewngtrznego standardu pracy
w sytuacjach kryzysowych, ktéry obejmuje:

a) dopuszczalne obcigzenie pracg w kryzysie,

b) system rotacji pracownikow,

c) system pracy zadaniowej
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Rekomendacja 4. Absorbcja i wynagrodzenie pracownikow.

Odpowiednie przepisy okreSlaja procedury zréwnowazonej absorbcji i wspoOlpracy
pracownikow z jednostek rzgdowych i samorzadowych na wypadek sytuaciji kryzysowych.
MPRIPS gwarantuje w budzecie pafistwa centralng rezerwe budzetows z tytulu dodatkowego
wynagrodzenia pracownikow, zaangazowanych w przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym.

Rekomendacja 5. Rozw6j i ewaluacja wspélpracy organizacji publicznych w sytuacji
kryzysowe;.

Odpowiednie przepisy okreslaja:

a) konieczno$¢ okresowego przegladu oraz ewaluacji stanu wspolpracy na wypadek
sytuacji kryzysowej organizacji rzadowych/samorzadowych, ze szczegoOlnym
uwzglednieniem kooperacji pomigdzy pomocy spoleczng a stuzbami mundurowymi
oraz medycznymi;

b) mechanizmy dynamicznego definiowania zasobow i podtrzymywania dostepu do
niezbgdnych zasobéw w sytuacjach kryzysowych.

Mamy nadziejg, Ze powyzsze propozycje spotkaja si¢ z Pani Zyczliwym przyjeciem
1 stang si¢ przedmiotem dalszych dzialah resortu, w tym legislacyjnych. Nalezy bowiem
zauwazy¢, ze kolejne kryzysy, jakich do$wiadczamy w ostatnich latach (m.in. stan epidemii,
kryzys uchodzczy, stan klgski zywiotowej — powédz), wskazujg Ze system pomocy spolecznej
nie jest w sposéb przewidywalny, stabilny i zorganizowany, przygotowany na ich wystgpienie.
Niezbedne jest zatem podjecie pilnych dziatan, ktére zniweluja ryzyka w przysztych sytuacjach
kryzysowych. W tym zakresie deklarujemy gotowosé dalszej wspélpracy z kierowanym przez
Panig resortem. '

Otrzymuja:
1. Adresat
2. ala
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