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Sekcja Polityka spoteczna, rodzina

Rozwdj i koordynacja ushug spolecznych przy wykorzystaniu
Centrum Ushlug Spolecznych.
Wyjsciowe zalozenia prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej

1. Centrum Uslug Spolecznych jako instrument programowania polityki
spolecznej: od wsparcia selektywnego w strone¢ dzialan o charakterze

powszechnym

Centrum Ushlug Spotecznych (CUS) planowane jest jako rozwigzanie instytucjonalne
stanowigce wazny impuls zar0wno w programowaniu prorodzinnie zorientowanej krajowej
polityki spotecznej, jak 1 w ksztattowaniu polityki spotecznej na poziomie samorzagdowym

(gminnym i ponadgminnym) poprzez rozwdj i integracje lokalnych systeméw ustug

spotecznych.

W wymiarze krajowym rozwdj 1 integracja ustug spotecznych w formule Centrum
Ushug Spotecznych to przedsigwzigcie programowe planowane jako rodzaj uslugowego

obudowania Programu Rodzina 500+ (PR 500+). W debacie eksperckiej wokot PR 500+

istniata zgodno$¢ pogladow, ze polityka inwestycji w dzieci jako dobro publiczne jest
polityka prawidtowo profilowana co do celu. Cz¢$¢ ekspertow podnosita jednak, ze zamiast
przekazywaé $rodki finansowe rodzicom, lepszym sposobem inwestowania bylby znaczacy
wzrost nakladow publicznych na rozwoj infrastruktury uslug spotecznych, w pierwszej
kolejnosci tych podnoszacych jakos¢ edukacji (zwtaszcza wczesnej) oraz pozwalajacych

rodzicom tatwiej godzi¢ obowigzki rodzinne i zawodowe (tzw. family-work balance).

Postulat rozwoju 1 wigkszej integracji ustug spotecznych sam w sobie jest trafny. Tyle
ze rozwdj ustlug spolecznych uwzgledniajacych potrzeby rodzin mozna i warto
traktowa¢ nie jako alternatywe dla Swiadczenia 500+, ale jako kontynuacje
prorodzinnej reorientacji polityki spolecznej panstwa. Takie wlasnie podejscie przyjeta
sekcja Polityka spoteczna, rodzina Narodowej Rady Rozwoju (sekcja PSR), przystepujac do

prac nad prezentowang koncepcjg. Tak pojmowany zamyst rozbudowywania lokalnych
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systemow ustug spotecznych przy wykorzystaniu formuty CUS zwigkszy spdjnos¢ polityki

spotecznej panstwa zardéwno W wymiarze programowym, jak i w sferze rozwigzan

instytucjonalnych, z uwzglednieniem konstytucyjnej zasady pomocniczosci.

Program Rodzina 500+ przetamat dtugoletnig tendencje do profilowania w Polsce
wsparcia socjalnego na dziatania selektywne i organizowania go w pierwszej kolejnosci
w ramach instytucji pomocy spolecznej. System pomocy spotecznej utworzono w 1990 roku
w zwigzku z pierwszg reformg samorzadowa. Przywrocono woéwczas w Polsce samorzad
terytorialny szczebla podstawowego — gminy, i w jego ramach zorganizowano sie¢ osrodkow
pomocy spotecznej (OPS). Zasada selektywno$Sci wsparcia objeta  organizacje
nowowprowadzanych $§wiadczen pienieznych, jak zasilek staly czy zasitek okresowy.
W latach 90. XX wieku do instytucji pomocy spotecznej przesunigto jednak takze zasitki
rodzinne; przestaly one by¢ wyptacane przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych na kazde
dziecko w rodzinie, a staly si¢ $wiadczeniami dostepnymi po spetnieniu przez rodzing
kryterium dochodowego. Co wigcej rowniez $wiadczenie znacznej czgsci ustug spotecznych
powierzono placéwkom pomocy spotecznej. Tym samym w obrocie prawnym pojawila si¢

specjalna kategoria ustug dla ludno$ci: ustugi pomocy spotecznej. Dostgp do tych ustug nie

jest, co prawda, obwarowany spetnieniem kryterium dochodowego. Przyktadowo, oferowane
w systemie pomocy spolecznej ustugi opickuncze sa dostgpne takze bez spetnienia testu
dochodu, tyle ze woéwczas nie sg to ustugi bezplatne. Niemniej w spotecznej $§wiadomosci
wszelkie dziatania stuzb spolecznych organizowane poprzez placowki pomocy spotecznej —
zarObwno wsparcie pieni¢zne, jak i wsparcie uslugowe — odbierane sa jako dziatania
selektywne, adresowane do ubogich o0so6b i1 rodzin, z ktérych korzystanie wigze si¢ z

zatozeniem przystowiowej teczki klienta w osrodku pomocy spoteczne;.

Orientacj¢ na selektywnos$¢ wsparcia wzmocnita druga reforma samorzadowa z 1999
roku, w ramach ktérej utworzono powiaty jako samorzad lokalny drugiego szczebla, a w ich
strukturach powotano powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR). PCPR miaty sta¢ si¢

podstawa lokalnego systemu pomocy dziecku i rodzinie. Usytuowanie przepisow dotyczacych

lokalnej polityki spolecznej w ustawie o pomocy spotecznej wywotato jednak tzw. efekt

odwrocenia: nie tyle otworzono pomoc spoleczng na szersze dzialania lokalne, ile

sprowadzono lokalng polityke spoteczng do pomocy spotecznej. Mozna wigc méwic o bledzie
redukcjonizmu popetnionym woéwczas na poziomie programowania polityk publicznych.
PCPR okazaty si¢ niezdolne do koordynowania szerszych dziatan projektowanych w ramach

lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, a zarazem instytucje wsparcia



usytuowane poza pomocg spoteczng nie wyrazaty wigkszego zainteresowania wspotpracg
z centrami. Tym samym pomyst uruchomienia lokalnych systeméw zintegrowanej pomocy

dziecku i rodzinie nie zostal zrealizowany.

Program Rodzina 500+ dokonal znaczacej reorientacji dziatan publicznych w sferze
spotecznej. Jest to program o cechach hybrydowych, taczacy zasade selektywnosci wsparcia
(majaca zastosowanie w odniesieniu do pierwszego dziecka w rodzinie) z zasada
uniwersalno$ci (stosowang w odniesieniu do drugiego i kolejnych dzieci). Skala redystrybucji
oznacza jednak znaczgce przesunigcie punktu ci¢zkosci w kierunku dziatan powszechnych.
Warto owo przesuni¢cie wykorzysta¢ i w podobny sposodb zreorganizowaé wsparcie ustugowe
przez wyprowadzenie Swiadczenia ushlug spolecznych z instytucji pomocy spolecznej
I tym samym organizowanie ich §wiadczenia w formule wsparcia powszechnego, a nie

selektywnego. Temu wtasnie maja stuzy¢ Centra Ustug Spotecznych.

2. Centra Uslug Spolecznych — dlaczego teraz?

Istniejg sprzyjajace uwarunkowania zaréwno krajowe, jak i ponadnarodowe dla rozwoju
I integracji w Polsce ushug spotecznych w formule Centréw Ustug Spotecznych. Mozna

wskaza¢ przynajmniej cztery takie korzystne okolicznosci.

Po pierwsze, rozwojowi ustug spotecznych sprzyja upowszechnienie od dekady

przetomu wiekow, zarowno w Polsce, jak i w calej Europie, nurtu aktywnej polityki

spotecznej oraz obserwowany obecnie wzrost zainteresowania nurtem inwestycyjnej polityki

spotecznej. Oba nurty programowania dzialan publicznych dowartosciowuja wsparcie
uslugowe. Jednoznacznie proustugowe oblicze ma takze tworzona w ostatnich latach polityka

senioralna. Brakuje natomiast integracji ushlug rozproszonych pomigdzy réznych

ustugodawcow (podmioty publiczne, spoteczne 1 rynkowe) i lokowanych w réznych

podsystemach wsparcia, niekoordynujacych wzajemnie prowadzonych dzialan (pomoc

spoteczna, rehabilitacja oséb niepelnosprawnych, prozatrudnieniowa aktywnos$¢ agencji
rynku pracy, system zatrudnienia socjalnego, poradnictwo matzenskie, rodzinne,
wychowawcze i inne). CUS wydaje si¢ optymalnym sposobem na dokonanie integracji ushug

spotecznych §wiadczonych w bezposrednim kontakcie z obywatelami.



Po drugie, dziatania ukierunkowane na wzrost dost¢pnosci ustug spotecznych sg
jednym z priorytetow polityki spotecznej Unii Europejskiej. Po okresie silnej orientacji na
ustugi prozatrudnieniowe, bedacej odzwierciedleniem dominacji Strategii Lizbonskiej
W programowaniu unijnych dziatan publicznych w sferze spotecznej, ro$nie zainteresowanie
upowszechnianiem szerszej palety ustug 1 osigganiem réwnowagi migdzy ushugami
prozatrudnieniowymi i inkluzyjnymi, przy dowarto$ciowaniu takze ustug stricte

opiekunczych. CUS stwarza realng mozliwos¢ efektywnego wykorzystania funduszy unijnych

(zwlaszcza z Europejskiego Funduszu Spotecznego), zarbwno w ramach obecnej perspektywy
finansowej, jak i w kolejnej, nad ktdrej zatozeniami prowadzone sa obecnie prace w unijnych
instytucjach programujgcych. CUS jako rozwigzanie instytucjonalne ukierunkowane na
powigzanie integracji ustug spotecznym z dbatoscig o podnoszenie ich dostgpnosci i jakosci

daje gwarancje absorpcji $rodkOw unijnych przeznaczonych na rozwdj i profesjonalizacije

sfery social services.

Po trzecie, postulat inwestycji w social services jest mocno eksponowany w literaturze
przedmiotu, zaré6wno na poziomie mig¢dzynarodowym, jak i — od Kilku lat — takze
w literaturze krajowej. Niektorzy krajowi eksperci wprost formutuja propozycje powotywania
lokalnych centrow ustug spotecznych. Warto tez zaznaczy¢, ze niektére samorzady miejskie
(dotyczy to zwlaszcza duzych aglomeracji) powotuja Centra Ustlug Wspolnych, laczac
okreslone rodzaje ustug, zazwyczaj adresowane do okreslonych grup ludnos$ci (np. w zakresie
uslugowego wspierania seniorow). Co prawda, sg to rozwigzania raczej o charakterze
menedzerskim niz programowym, ukierunkowane na obnizenie kosztow administracyjnych
$wiadczenia ustug przez konsolidacje zarzadzania placowkami wsparcia. Przeprowadzone
przez sekcje PSR NRR konsultacje z przedstawicielami $rodowisk samorzadowych

unaocznily, ze mozna liczy¢ na zainteresowanie witadz samorzadowych tworzeniem CUS

w proponowanej w niniejszym dokumencie formule, ktora zaktada kojarzenie efektywnoSci
W obszarze zarzadzania z dbatos$cig o szeroka dostgpno$¢ i wysoka jako$¢ $wiadczonych

mieszkancom ustug.

Po czwarte, wdrazana obecnie w Polsce Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR)
zaktada, ze rozwd¢j ekonomiczno-spoteczny ma mie¢ charakter inkluzyjny 1 ma obejmowac
inwestycje w kapitat ludzki i spoteczny, lokowane nie tylko w duzych aglomeracjach
miejskich, lecz takze w mniejszych miejscowos$ciach i na obszarach wiejskich. CUS jako
instytucje przekraczajace ramy pomocy spotecznej, $wiadczace ushugi ogétowi mieszkancoéw

1 ukierunkowane na zwigkszenie spojnosci spolecznej sa wlasnie formg inwestycji w kapitat



ludzki 1 spoleczny. Zgodne z SOR jest tez przekraczanie logiki resortowosci

W programowaniu rozwoju ustug spotecznych.

Podsumowujac, program tworzenia na poziomie lokalnym CUS jako instytucji

integrujgcych $wiadczenie rozproszonych obecnie ustug, a przez to zwigkszajacych
i upraszczajacych ich dostepnos¢ dla ogdétu mieszkancow (zasada powszechnosci) jest: (1)
zgodny z podstawowym profilem krajowej polityki spotecznej wyznaczanym przez
implementacj¢ PR 500+ (dziatania o charakterze prorodzinnym przy wzmocnieniu zasady
powszechnoSci wsparcia i jednocze$nie zakladajgce upodmiotowienie rodziny), (2)
implementuje priorytety UE na poziom programowania krajowych dziatan publicznych
w sferze spotecznej, (3) przetamuje sektorowo$¢ w prowadzeniu polityk publicznych, (4)
odpowiada ogodlnej tendencji w literaturze przedmiotu z zakresu programowania dzialan

publicznych w sferze spotecznej, (5) spotyka si¢ z zainteresowaniem $rodowisk

samorzadowych, (6) jest oczekiwany przez gospodarstwa domowe. Moment na podjecie prac

legislacyjnych nad wprowadzeniem Centrow Uslug Spolecznych wydaje sie wiec optymalny.

3. Operacyjne zalozenia koncepcji tworzenia Centréw Ustug Spolecznych

Koncepcja stworzenia sieci CUS opiera si¢ na 14 powigzanych ze soba zalozeniach

programowych i obejmuje:

(1) Prawne zdefiniowanie ustug spotecznych jako kategorii obrotu prawnego.

(2) Fakultatywne tworzenie CUS przez zainteresowane samorzady gminne przy wsparciu
z poziomu krajowego dla procesu integracji ustug i zapewniania ich wysokiej jakosci.

(3) Tworzenie CUS przede wszystkim na bazie osrodkéw pomocy spolecznej i ich
funkcjonowanie jako placowek gminnych lub ponadgminnych (prowadzonych
wspolnie przez sasiadujace ze sobg gminy na podstawie podpisanego porozumienia).

(4) Swiadczenie przez CUS wszystkich obecnych ushig pomocy spolecznej oraz
wybranych innych uslug spotecznych. Zaleca si¢ oferowanie mozliwie szerokiej
palety ustug, a w pierwszej kolejnosci uwzglednienie asystentury rodziny oraz ustug
opiekunczych dla seniorow, obejmujacych dlugoterminowg $rodowiskowa opieke
0sob niesamodzielnych. Od strony formalno-prawnej zakres przedmiotowy dziatan
CUS bedzie -elastyczny, z mozliwoscia poszerzania Kkatalogu oferty wraz

Z umacnianiem si¢ pozycji CUS w srodowisku lokalnym.



(5) Odejscie w CUS od zasady selektywnosci w dostarczaniu ustug spotecznych na rzecz
zasady powszechnosci, czyli udostepniania ustug spotecznych ogdétowi mieszkancow,
przy pozostawieniu mozliwosci finansowej partycypacji mieszkancow, jesli nie
powoduje to ograniczenia posiadanych uprawnien socjalnych wynikajacych
z obecnego stanu prawnego.

(6) Profesjonalizacje ustug spotecznych przy wykorzystaniu praktyk case management
oraz dzigki powigzaniu aspektu przedmiotowego (standardy jakosci ustug) z aspektem
podmiotowym (prawne wyodrebnienie i funkcjonalna integracja zawodow
pomocowych).

(7) Mozliwo$¢ wyodrebniania w ramach CUS Os$rodkéw Pracy Socjalnej jako
zadaniowych struktur organizacyjnych, odpowiedzialnych wytacznie za prowadzenie
profesjonalnej pracy socjalnej réznymi metodami.

(8) Konsekwentne organizacyjne rozdzielenie $wiadczenia ustug spotecznych i wyptaty
$wiadczen pienigznych przy pozostawieniu (przynajmniej okresowo) mozliwosci
realizacji w CUS zarowno ushug, jak i zadan zasitkowych wykonywanych obecnie
przez OPS.

(9) Powigzanie w CUS instytucjonalnej integracji ustug spotecznych (Swiadczenie
w jednym miejscu ustug przynaleznych do roznych resortow w ramach okre§lonych
polityk szczegdlowych) z integracja funkcjonalng wokot potrzeb rodziny.

(10) Otwarcie CUS na dziatlania Srodowiskowe o charakterze wigziotworczym
wzmacniajgce spojno$¢ spoleczng, a adresowane nie tylko do poszczegodlnych
kategorii 0sob 1 rodzin, lecz takze do calych spotecznosci lokalnych.

(11) Stosowanie praktyki zlecania czg$ci ustug spotecznych przez CUS podmiotom
niepublicznym, w pierwszej kolejnosci organizacjom pozarzagdowym 1 podmiotom
zrOwnanym z nimi oraz przedsigbiorstwom spotecznym, a zarazem praktyki
kontraktowania przez CUS uslug ustawowo przypisanych innym lokalnym
placowkom wsparcia ustugowego.

(12) Stosowanie  profesjonalnych praktyk z zakresu case management
W organizowaniu dostepu mieszkancow do uslug z uwzglednieniem personalizacji
wsparcia uslugowego i rezygnacji z dublowania dziatan diagnostycznych

(13) Dostarczanie przez CUS informacji o wszelkich ustugach spotecznych
$wiadczonych na danym terenie przez wszystkie inne podmioty ze wszystkich
sektorow za pomocag zintegrowanej platformy IT, a takze udostgpnianie tychze

informacji w trybie off-line w bezposrednim kontakcie z mieszkancami.



(14) Wsparcie tworzenia CUS przez system zachet ze strony panstwa,
z uwzglednieniem dotacji pienigznych (ze S$rodkéw budzetu panstwa i funduszy
unijnych) — na wprowadzenie profesjonalnego case management, integracji w CUS
okreslonych ustug (obszarow priorytetowych z perspektyw polityki spotecznej
panstwa) oraz dost¢pu do know-how (np. wyjéciowa platforma IT dla stosowania

zintegrowanego zarzadzania przypadkiem czy prowadzenia informacji).

Adl:ad 4:ad 6

Ustlugi spoleczne jako kategoria obrotu prawnego

Obecnie pojecie ,,ustugi spoteczne” jest powszechnie uzywana w dyskursie naukowym
i polskojezycznej literaturze przedmiotu, ale jest nieobecne w krajowym obrocie prawnym.

Zaktada si¢ wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych. Przewiduje si¢, ze bedzie to

definicja opisowa wraz z przyktadowym wyliczeniem ushug zaliczanych do tej kategorii.
Definicja z zalozenia objete zostang wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca
socjalna), ale takze inne uslugi, a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ushugi

opiekuncze dla senioréw.

,, Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne bedg kategorig szerszg niz ,,ustugi pomocy
spotecznej”, ale wezszag niz ,ustugi $wiadczone w interesie ogdélnym” czy ,ushugi

uzyteczno$ci publiczne)”. Kategorig tg zostang objete ustugi Swiadczone w_bezposrednim

kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,,ustugi spoleczne” zostanie

powigzany z definicjg legalng zawodoéw pomocowych w ten sposob, ze docelowo ustugami

spotecznymi beda ustugi $wiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Regulacje dotyczace zawodow pomocowych bedzie mozna uja¢ w odrgbnej
ustawie i jedynie zapowiedzie¢ je w ustawie regulujacej funkcjonowanie Centrow Ustug

Spotecznych.

Ad 2:ad 3;ad 5

Centra Uslug Spolecznych jako OPS+

Koncepcja zaktada fakultatywne (dobrowolne, nieobowigzkowe) tworzenie CUS na bazie

OPS. Rozwiazanie standardowe to przeksztalcenie w CUS konkretnego OPS. Zaktada si¢
jednak, ze stosownie do potrzeb i lokalnych warunkéw (dotyczy zwlaszcza obszarow

wiejskich) jeden CUS moze zosta¢ zorganizowany dla kilku gmin, a wigc w miejsce kilku
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funkcjonujacych obecnie OPS, jesli tylko samorzady zawrg odpowiednie porozumienie. Do
rozwazenia (i rozstrzygniecia na kolejnym etapie prac nad inicjatywg ustawodawczg) jest tez
mozliwo$¢ powotywania CUS dla kilku sgsiadujacych ze sobg gmin przy pozostawieniu

funkcjonujacych tam OPS z okrojonymi zadaniami.
Sekcja PSR NRR rozwazata rozwigzania alternatywne:
— obowiazkowe przeksztatcanie OPS w CUS,
— fakultatywne lub obowigzkowe przeksztatcanie PCPR w CUS,

— mozliwo$¢ uruchamiania CUS jako dodatkowego typu placowek, bez naruszania

sieci funkcjonujgcych obecnie OPS (poziom gminy) i PCPR (poziom powiatu).

Przyjete w prezentowanej koncepcji rozwigzanie wydaje si¢ optymalne, zwazywszy ze: (i)
obowigzkowe przeksztatcanie, czy to OPS, czy PCPR, w CUS mogtoby skutkowaé zmianami
pozornymi (przystlowiowa wymiana szyldow) i (lub) wywotaé opoér Srodowisk
samorzadowych, tymczasem wazne dla powodzenia planowanej zmiany jest wykorzystanie
CUS jako kola zamachowego dla rozwoju na bazie uslug spotecznych oddolnie
programowanych lokalnych polityk spotecznych; (i1) uruchamianie CUS 0 zasiggu jednej
gminy przy pozostawieniu tam funkcjonujacego OPS z duzym prawdopodobienstwem
wywotatoby z kolei konflikt kompetencyjny oraz mechanizmy obrony status quo w samych
stuzbach spotecznych (kadrach OPS); (ii1) usytuowanie CUS na poziomie samorzadu szczebla
podstawowego (gmina lub wigcej sasiadujagcych ze sobg gmin na podstawie zawartego

porozumienia) uwzglednia potencjat rozwojowy gmin (wigkszy niz w przypadku powiatow).

Przewiduje si¢ wymog spetnienia standardu minimalnego, ktéry mozna okresli¢ jako

zasade UPS+2. CUS bedzie zobligowany do organizacji wszystkich ustug pomocy spoleczne;j
oraz przynajmniej dwodch innych rodzajow ustug (uwzglednionych w definicji legalnej
w enumeracji przyktadowej). Proponuje si¢, by w pierwszej kolejnosci przekazywane byly do
CUS: asystentura rodziny 1 ustugi opiekuncze dla seniorow, z uwzglednieniem ustugi opieki

dlugoterminowej dla os6b niesamodzielnych.

Mozliwe bedzie taczenie w CUS ustug $wiadczonych przez OPS i PCPR — na
podobnej zasadzie, jak obecnie ma to miejsce w przypadku Miejskich Osrodkow Pomocy
Rodzinie (MOPR) funkcjonujacych w miastach na prawach powiatu i taczacych funkcje OPS
I PCPR. Tym samym od strony formalnej mozliwe bgdzie przeksztatcenie w CUS takze
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funkcjonujacych obecnie MOPR. Ponadto zaktada sig, ze dla gmin, ktére porozumiaty si¢ co
do prowadzenia jednego wspolnego CUS rzad powinien przygotowa¢ odr¢gbne minima
zwigzane z zatrudnianiem pracownikow socjalnych, z uwzglednieniem wielkosci populacji

objetej dziataniem CUS.

Mozna przyjaé, ze CUS bedzie funkcjonowal w formule OPS+, przy czym 6w ,,+”

ma tu dwa znaczenia. Po pierwsze, oznacza poszerzenie palety swiadczonych ustug. Po
drugie, oznacza otwarcie drzwi: odejscie od zasady selektywnosci (adresowania Swiadczen do
0s0b stabszych/biedniejszych) na rzecz zasady powszechnosci: udostepniania ustug ogotowi

mieszkancow (wszystkim cztonkom spotecznosci lokalnej).

Elastyczno$¢ proponowanego rozwigzania sprawia, ze mozliwe bedzie przetestowanie
w praktyce kilku modeli funkcjonowania CUS, gdzie zmienng r6znicujaca bedzie mogta by¢
zarobwno wielko$¢ populacji objetej zintegrowanymi ustugami spotecznymi, jak 1 typ
integrowanych ustug. Jak si¢ wydaje, mozna zaklada¢ tu odmienno$¢ rozwigzan
organizacyjnych w zakresie pakietu oferowanych ustug w przypadku CUS powstatych
z przeksztatcenia jednego OPS, CUS powstatych dla kilku sasiadujagcych gmin i CUS
powstatych z przeksztalcenia MOPR.

Aby elastyczno$¢ byla faktycznie drozna, zaklada si¢ mozliwos¢ dokonania
odpowiednich zapisow w ustawach ustrojowych dotyczacych samorzadnos$ci lokalnej 1, co za
tym idzie, zwigkszenie swobody witadz samorzadowych w dysponowaniu pozyskiwanymi
Z budzetu panstwa subsydiami. Celem znaczonych funduszy bylo przeciwdziatanie mozliwym
praktykom ograniczania naktadéw na sfere¢ spoleczng. W przypadku tworzenia CUS chodzi
0 praktyke odwrotng: dowartoSciowania sfery spotecznej i wprowadzania rozwigzan
podnoszacych jakos¢ ustug spotecznych §wiadczonych przez samorzady przy wykorzystaniu

srodkow budzetu panstwa.

Ustawa o CUS nie zmieni zakresu zadan publicznych w obszarze ushug, za ktore
odpowiadajg samorzady lokalne (gminne i powiatowe). Celem projektowanego aktu
prawnego jest integracja 1 profesjonalizacja ustlug spotecznych i zarazem zwigkszenie
elastycznosci wladz samorzagdowych w organizacji ich §wiadczenia na poziomie lokalnym
I w konsekwencji — zapewnienie mieszkancom szerszej i zarazem prostszej dostgpnosci

tychze ustug.



Ad7;ad 8

Praca socjalna jako usluga spoleczna — Osrodki Pracy Socjalnej

Praca socjalna zostanie potraktowana jako jedna z ustug spotecznych, §wiadczona w sposob

szczegdlny. W ramach CUS mozna bedzie wyodrebni¢ organizacyjnie Os$rodki Pracy

Socjalnej, grupujace pracownikoéw socjalnych i zajmujace si¢ wytgcznie §wiadczeniem pracy
socjalnej. Zadanie wyptaty $wiadczen pienigznych mogloby zosta¢ przekazane gminom.
Dopuszcza si¢ jednak (przynajmniej okresowo) realizacje tego zadania w ramach CUS. Bez
wzgledu na przyjete rozwigzanie, w CUS obowigzywaé bedzie zasada rozdzielenia pracy
socjalnej i wyplaty §wiadczen pieni¢znych, co juz obecnie jest praktykowane w czgsci OPS,

cho¢ nie do konca konsekwentnie.

O ile CUS bedzie funkcjonowat w formule OPS+, o tyle usytuowane w jego

strukturach Osrodki Pracy Socjalnej w _formule OPS—. Ten sam akronim O$rodkow Pracy

Socjalnej 1 Osrodkéw Pomocy Spotecznej nie jest przypadkowy. Chodzi o to, aby CUS nie
kojarzyt si¢ z OPS jako placéwka pomocy spotecznej. Osrodek Pracy Socjalnej jak
najbardziej moze si¢ natomiast kojarzy¢ z OPS-em jako struktura organizacyjna kontynuujaca
$wiadczenie kluczowej niematerialnej ustugi adresowanej do 0sob i rodzin niesamodzielnych

— pracy socjalnej.

Warto zaznaczy¢, ze W Sytuacji powotywania jednego CUS dla kilku gmin istnieje
mozliwos¢, aby w miejsce ulokowanych w tych gminach o$rodko6w pomocy spotecznej

uruchamia¢ osrodki pracy socjalne;.

Ad 9:ad 10

Integracja ushug spolecznych: wymiar instytucjonalny, funkcjonalny i wi¢ziotworczy

CUS jako rozwigzanie instytucjonalne bedzie stluzy¢ przetamywaniu logiki resortowosci

W organizowaniu $wiadczenia na poziomie lokalnym ustug spolecznych roéznego rodzaju.

Zintegrowane ustugi, §wiadczone w logice powszechnego dostepu miejscowego, beda
stanowi¢ o aktywnos$ci samorzadow w sferze spotecznej, a tym samym beda swoistymi

kotami zamachowymi lokalnych polityk spotecznych, rozumianych jako dziatania publiczne

prowadzone w formule szerszej niz pomoc spoteczna. Przetamywanie logiki resortowosci
w ramach CUS obejmie kilka kluczowych obszarow z uwzglednieniem: (A) budowania

pakietu ustugowego CUS wokot potrzeb rodziny, (B) integracji ushug aktywizujacych
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(activation services) $wiadczonych przez stuzby spoleczne i stuzby zatrudnienia, (C)
integracji dziatan naprawczych i profilaktycznych, z uwzgl¢dnieniem dziatan o charakterze

wigziotworczym.

(A) Funkcjonalna integracja ustug spotecznych: programowanie pakietu ustugowego CUS

wokot potrzeb rodziny

Integracja ustug spotecznych bedzie miata wyrazny wymiar funkcjonalny, budowany
wokot zabezpieczenia potrzeb rodziny. Zaklada si¢, ze docelowa oferta CUS bedzie miata

profil prorodzinny i ze bedzie obejmowata pakiet ustug dostosowanych do potrzeb rodzin w

réznych fazach cyklu zycia, z uwzglgdnieniem potrzeb poszczegélnych grup kategorialnych,

jak osoby starsze, osoby niepetnosprawne, rodzice z matymi dzie¢mi, mtodziez, osoby
niesamodzielne i ich domowi opiekunowie. Oczywiscie wszystkie ustugi CUS bedg dostgpne

takze dla os6b samotnych, prowadzacych jednoosobowe gospodarstwa domowe.

| tak, po pierwsze, CUS stwarza mozliwo$¢ funkcjonalnej integracji pracy socjalnej
zrodzing oraz asystentury rodziny. Podstawa tej funkcjonalnej integracji bedzie praktyka
profesjonalnego zarzadzania przypadkiem (case management). Przy czym i asystentura
rodziny, i praca socjalna beda profilowane na wsparcie, a nie na kontrole spoteczna, czemu
bedzie sprzyja¢ ich powiazanie z innymi ustugami wspierajagcymi rodzing oferowanymi w
CUS.

Po drugie, prorodzinny profil CUS pozwala zintegrowal ushugi opiekuncze ze

wsparciem _wytchnieniowym (a wigc wsparciem organizowanym nie dla osob

niesamodzielnych, ale dla ich domowych opiekunéw) z uwzglednieniem organizacji grup

samopomocowych i rozwoju ustug sgsiedzkich.

Po trzecie, uwzglednienie ustug $rodowiskowej opieki dtugoterminowej w pakiecie

ustug spotecznych CUS bedzie pierwszym krokiem do horyzontalnego integrowania ustug

spotecznych i zdrowotnych. Budowanie po 1989 roku nowoczesnego systemu pomocy

spotecznej doprowadzito do instytucjonalnego rozdzielenia ustug opiekunczych i1 ustug
zdrowotnych, co okazuje si¢ dysfunkcjonalne w sytuacji starzenia si¢ spoleczenstwa
I rosngcym w zwigzku z tym zapotrzebowaniem na zintegrowang opieke typu long term care
adresowang do niesamodzielnych seniorow. W zarzadzaniu ochrong zdrowia obserwujemy
powrdt do koncepcji ustug zintegrowanych (z uwzglednieniem long term care). Wiaczenie

ustug opiekunczych do CUS bedzie oznaczaé ich instytucjonalne osadzenie w szerszej
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kategorii ustug spotecznych i jako takie bedzie stanowi¢ pierwszy krok do funkcjonalnej
integracji ustug spotecznych i ustug zdrowotnych — jednak nie na zasadzie ponownego
podporzadkowania opieki systemowi medycznemu, ale na zasadzie horyzontalnej integracji

dwoch réwnowaznych wigzek ustugowych: ustug spotecznych i ustug zdrowotnych.

(B) ..Integracja reintegracji”’: CUS jako instytucja integrujaca activation services

Dziatania aktywizujace sa obecnie rozproszone i realizowane na poziomie lokalnym
W roznych podsystemach: w ramach pomocy spotecznej (tzw. ustugi usamodzielniajace),
w agencjach rynku pracy (ustugi posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego), W ramach
podmiotéw finansowanych przez PFRON (ustugi rehabilitacyjne) oraz w ramach sektora
zatrudnienia socjalnego (ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej). Przede wszystkim CUS

ma szans¢ udrozni¢ postulowang od wielu lat wspotprace shuzb spotecznych i shuzb

zatrudnienia. Od strony formalno-prawnej bedzie mozliwe m.in. przeniesienie do CUS (na
zasadzie dhugookresowego porozumienia lub krotkookresowego kontraktu) czesci ushug
przypisanych obecnie powiatowym urzgdom pracy. Na przyktad CUS moglby $wiadczyé
ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego dla mieszkancéw powiatu z wybranej gminy

(wybranych gmin).

(C) Integracja dziatan naprawczych i profilaktycznych: CUS jako instytucja

Wieziotworcza

Instytucjonalna integracja ustug spotecznych obejmie obszary dzialan naprawczych
I profilaktycznych przy wyeksponowaniu znaczenia tych drugich. Bedzie temu sprzyjaé
otwarcie CUS na dziatania o charakterze $rodowiskowym. Odejécie do logiki dominacji
dziatan naprawczych, powiazane z rezygnacja z zasady selektywnosci wsparcia, pozwoli CUS
przeprofilowa¢ dziatalno$¢ diagnostyczng: oprocz diagnozy problemdéw (do rozwigzania)
uwzgledniona bedzie diagnoza potencjalow (do wykorzystania). Orientacja dziatan
srodowiskowych na wykorzystanie zasobow spotecznos$ci lokalnej bedzie niosta ze sobag

efekty wieziotworcze, podnoszace poziom spdjnosci spoteczne;.

To wiasnie dzialania $rodowiskowe, jesli tylko samorzady beda sie¢ decydowac

uruchamia¢ je w ramach CUS, moga przesadzi¢ 0 wizerunkowym wyjsciu centréw z obszaru

pomocy spoteczne]. Warto tez mie¢ na wzgledzie, ze dzialania srodowiskowe wzmacniajace

spojnos¢ spoteczng sg waznym uzupelnieniem ustug z zakresu zdrowia psychicznego

I niezb¢dnym elementem wsparcia dla 0s6b doswiadczajacych depresji, zaburzen i dysfunkcji
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psychicznych, gdzie kluczowe jest wsparcie S$rodowiskowe organizowane w Systemie
otwartym. Waznym elementem dzialan s$rodowiskowych jest bowiem animowanie

I organizowanie grup wsparcia i grup samopomocowych.

Ad 11;:ad 12; ad 13

Case management i wspotpraca miedzysektorowa

Zgodnie z zasadg pomocniczo$ci przewiduje sie szeroki udzial w $wiadczeniu ustug

spotecznych podmiotow z sektora obywatelskiego: organizacji pozarzagdowych i podmiotoéw
Znimi zrownanych (na mocy art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie z 2003 roku), a takze spotdzielni socjalnych i innych przedsigbiorstw
spotecznych. Zaktada si¢ mozliwos¢ (odptatnego) zlecania przez CUS ustug spotecznych,
zarbwno w trybie konkursu ofert (regulowanego wspomniang ustawa z 2003 roku), jak
I Wtrybie  przetargowym  regulowanym przez Prawo zamoéwien  publicznych,
z wykorzystaniem tzw. klauzul spolecznych. Zaktada si¢ mozliwo§¢ zawierania przez CUS
jako instytucje zlecajace lub zleceniobiorcy uméw zaréwno krotkookresowych, jak
i wieloletnich, a takze uwzglednienie prac prowadzonych obecnie w Ministerstwie Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej nad zwigkszeniem mozliwosci przedsigbiorstw spotecznych

w $wiadczeniu ustug (w odniesieniu do kategorii ustug spotecznych).

Zaangazowanie podmiotow niepublicznych (i niekomercyjnych zarazem) w $wiadczenie
ustug ma znaczenie zwlaszcza w odniesieniu do ustug spolecznie wrazliwych,
a obeyjmujacych poradnictwo 1 terapie rodzinne, wsparcie psychologiczno-terapeutyczne
dzieci 1 mtodziezy czy osob z depresja — gdyz ogranicza aspekt kontroli spotecznej (czy wreez
kontroli administracyjnej), silniej obecny i silniej odczuwany przez ushugobiorcow
w przypadku $wiadczenia tych ushug bezposrednio przez instytucje publiczne. Mozliwos¢
wyboru uslugodawcy bedzie tez stuzy¢ wiekszej indywidualizacji uslug 1 stanowid
0 podmiotowym traktowaniu os6b i rodzin korzystajacych ze wsparcia (podobny efekt

upodmiotowujacy, jaki wywotat PR 500+).

Niezaleznie od wspdipracy w formule zlecania zadan publicznych CUS bedzie
prowadzil, z wykorzystaniem nowych technologii IT, stale aktualizowang platforme
informacyjng o wszystkich ushugach spotecznych $wiadczonych na swoim terenie przez
$wiadczeniodawcow ze wszystkich sektoréw. Zadanie informowania o dostgpnych ustugach

z zatlozenia bedzie obejmowac takze informowanie w trybie off-line w bezpos$rednim
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kontakcie z mieszkancami zgtaszajacymi si¢ do CUS. Zadanie informowania w trybie on-line

i off-line b¢dzie zadaniem obligatoryjnym kazdego CUS.

CUS z zalozenia bedzie organizowat dostgp mieszkancoéw do ustug spotecznych przy
wykorzystaniu profesjonalnych technik case management (zarzadzanie przypadkiem). Bedzie
to stuzy¢ personalizacji §wiadczenia uslug, rezygnacji z powtarzania elementow diagnostyki
oraz tworzenia dlugoterminowych planéw ustugowych realizowanych wspoélnie lub

sekwencyjnie przez CUS 1 inne placowki wsparcia ustugowego.
Ad 14
Wsparcie ze strony panstwa

Zaktadanie CUS powinno wynika¢ z zainteresowania lokalnych samorzadow, ale by¢
aktywnie wspierane przez rzad w ramach polityki rozwoju ustug spotecznych. W ramach
wsparcia rzagdowego warto byloby zapewni¢: (i) nieodptatne udostepnienie zainteresowanym

samorzadom matrycy strony internetowej z modutami do dotadowania i oprogramowaniem

umozliwiajacym  stosowanie case management; (ii) nieodplatne udostgpnienie

zainteresowanym samorzadom pazowej platformy IT o dostgpnych lokalnie ushugach,

z mozliwoscia jej modyfikacji do specyfiki uruchamianego CUS.; (iii) ksztalcenie

specjalistow z zakresu case management, w tym w ramach zamawianych kierunkéw studiow.

Dostepno$¢ informacji o miejscowych uslugach za posrednictwem CUS oraz
bezposrednia wspotpraca CUS z organizacjami sektora obywatelskiego uczyni szerzej
dostepnymi poradnictwo i wsparcie terapeutyczne obejmujace terapi¢ matzenska i rodzinna,
poradnictwo w sytuacji trudnosci wychowawczych, ustugi z zakresu wzmacniania
kompetencji spolecznych ludzi miodych doswiadczajacych trudnosci w spolecznym
przystosowaniu i wchodzeniu w doroste zycie, ustugi z zakresu wczesnego wsparcia

w przypadku stanéw depresyjno-lekowych czy naruszenia rownowagi psychiczne;.

Zaktada si¢, ze zakres wsparcia panstwa bedzie przedmiotem uzgodnien
z przedstawicielami rzadu, w pierwszej kolejnosci z Ministrem Rodziny, Pracy i Polityki

Spoteczne;j.
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4. Profesjonalizacja i integracja zawodow pomocowych

Instytucjonalna i funkcjonalna integracja ustug spotecznych w formule CUS zostanie

powigzana z profesjonalizacjg i integracjag zawoddéw pomocowych. Planowane $cislejsze,

dzigki CUS 1 praktykom case management, wspotdziatanie przedstawicieli roznych profes;ji,
zawodow, specjalnosci pomocowych warto  wykorzysta¢ dla  profesjonalizacji

kwalifikowanego (prowadzonego przez specjalistow) pomagania.

Przewiduje si¢ przygotowanie 0dr¢bnej ustawy dotyczacej funkcjonowania zawodéw

pomocowych. W ten sposéb integracja ushug spotecznych obejmie aspekt przedmiotowy
I podmiotowy 1 zostanie wdrozona sekwencyjnie (dwuetapowo). Koncepcja powigzania
integracji instytucjonalnej i funkcjonalnej ustug spotecznych =z integracja zawodow
pomocowych odwotuje si¢ do doswiadczen zagranicznych, zwlaszcza angielskich, gdzie
spojnos¢ podmiotowo-przedmiotowg odzwierciedla sama stosowana terminologia. Social
services oznacza tam zaréwno ushugi spoteczne, jak i podmioty je $wiadczace (u nas w tym
drugim znaczeniu uzywane jest pojecie ,,stuzby spoleczne”, niestety w praktyce stuzby

spoteczne zostaly sprowadzone do kwalifikowanych kadr instytucji pomocy spolecznej).

Dziatania uslugowe wszystkich zawodéw zaliczonych do kategorii zawodow
pomocowych beda wuznawane za przynalezne do kategorii wustlug spolecznych.
W projektowanej ustawie zostang zapisane kluczowe zasady deontologiczne profesjonalnego
pomagania (zasady ogoélne wzorowane na zasadach wspolpracy miedzysektorowej
wymienione w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie; wpisanie tych
zasad nie ma na celu zastgpienia bardziej szczegotowych kodeksow deontologicznych
poszczegolnych zawodoéw pomocowych). Celem jest uwzglgdnienie w procesie integracji
ustug spotecznych takze aspektu aksjonormatywnego. Zaktada si¢ mozliwos¢ elastycznego
wyodrebniania nowych zawodow pomocowych na zasadzie profesjonalizacji przez

réznicowanie.

Aby dana specjalnos$¢, profesja czy zawdd zostaly uznane za zawdd pomocowy
W rozumieniu projektowanej ustawy niezbedne bedzie: (1) powolanie reprezentacji
srodowiskowej (reprezentatywne stowarzyszenie, nie ma przy tym merytorycznych
przeszkdd, aby mogty to by¢ takze mocniejsze reprezentacje w postaci izby czy samorzadu
zawodowego); (2) przyjecie deontologicznych zasad profesjonalnego pomagania zapisanych
w ustawie za wilasne, (3) uzyskanie akceptacji ze strony Ministerstwa Rodziny, Pracy

I Polityki Spotecznej (procedura do uzgodnienia; powinna ona obejmowac opiniowanie przez
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Rade Zawodow Pomocowych — Social Services Council). Uznanie specjalnosci, zawodu czy
profesji za zawdd pomocowy w rozumieniu ustawy oznaczatoby m.in. mozliwo$¢ wiaczenia
przedstawiciela $§rodowiska zawodowego (wskazanego przez podmiot stanowigcy
reprezentacje srodowiskowa) do prac Rady Zawodéw Pomocowych w charakterze cztonka
Rady. Misja rady bytaby dbatos$¢ o standardy jakosci ustug spotecznych i monitorowanie ich

swiadczenia przez CUS 1 inne podmioty.

Zaktada sig, ze kadry wszystkich zawodoéw pomocowych beda korzysta¢ ze wsparcia
szkoleniowego prowadzonego przez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej (ROPS). ROPS
powinny tez udziela¢ wsparcia w upowszechnianiu dobrych praktyk z zakresu wspotpracy
przedstawicieli roéznych zawodéw pomocowych oraz profesjonalnego zarzadzania

przypadkiem jako podstawy tej wspotpracy.

5. Dalsze etapy prac nad prezydencks inicjatywa ustawodawcza

Prezentowane opracowanie ma charakter kierunkowy i konczy pierwszy etap prac nad
prezydencka inicjatywa ustawodawczg prowadzony przez sekcje Polityka spoteczna, rodzina
Narodowej Rady Rozwoju i wylonionego w jej ramach zespotu zadaniowego. Kolejny etap
prac bedzie prowadzony w ramach Kancelarii Prezydenta RP przy aktywnym udziale SPSR,
Zespotu ds. wypracowania zmian w przepisach dotyczacych dzialalnosci samorzadu

terytorialnego oraz grona ekspertow zewnetrznych. Etap ten obejmie operacjonalizacje

kluczowych zatozen koncepcji, w tym m.in. dookre$lenie:

— definicji legalnej ustug spotecznych,

— definicji legalnej zawodow pomocowych,

— przeptywow finansowych, w tym zasad przyznawania §wiadczen z uwzglednieniem
zasad wspotplacenia przez beneficjentow,

— zasad wspolpracy CUS =z instytucjami wsparcia przynaleznymi do réznych

obszarow resortowych.

W trzecim, finalnym etapie prac przygotowane zostang zapisy regulacji prawnych w formie

projektu ustawy o centrum uslug spolecznych, zawierajacego takze zmiany w ustawach
ustrojowych samorzadoéw lokalnych oraz ustaw branzowych dotyczacych poszczegoélnych

obszaréw ustug zaliczonych do kategorii ustug spolecznych (pomoc spoleczna, ochrona
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zdrowia psychicznego, ochrona zdrowia i inne). Zaktada si¢ wspdlprace z Ministerstwem

Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej we wszystkich fazach prac nad projektem inicjatywy

ustawodawczej.

Materiat zostat przygotowany przez sekcj¢ Polityka spoteczna, rodzina Narodowej Rady Rozwoju
przy Prezydencie RP w sktadzie: Grazyna Ancyparowicz, Lukasz Hardt, ks. Stanistaw Jurczuk,
Marek Kosny, Barbara Kromolicka, Ewa Le$, Marek Rymsza — koordynator sekcji, Piotr
Szukalski, a takze prace prowadzone w wezszym gronie w ramach wylonionego zespotu
zadaniowego (Barbara Kromolicka, Ewa Le$§, Marek Rymsza — przewodniczacy). Zalozenia
prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej zostaly ponadto poddane konsultacjom z ekspertami
zewnetrznymi W dniu 19 lutego 2018 roku oraz zaprezentowane przedstawicielom Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na posiedzeniu sekcji PSR w dniu 3 marca 2018 roku,
a takze przedstawicielom organizacji samorzagdowych na posiedzeniu Zespolu ds. wypracowania
zmian w przepisach dotyczacych dzialalno$ci samorzadu terytorialnego powotanego w ramach
Kancelarii Prezydenta RP na spotkaniu w dniu 16 marca 2018 roku. Prace nad dokumentem
ukonczono 28 marca 2018 roku.
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