
Baza zawiera wskazane przez Wojewodów adresy placówek udzielających ww. pomocy wraz  

z poprzedzającymi pismami objaśniającymi zasady korzystania ze wsparcia. 

strony 

woj. dolnośląskie………………………………………………………………………………………………………… 2-6 

woj. kujawsko-pomorskie…………………………………………………………………………………………… 7-8 

woj. lubelskie……………………………………………………………………………………………………………… 9-10 

woj. lubuskie.……………………………………………………………………………………………………………. 11-14 

woj. łódzkie..………………………………………………………………………………………………………………15-16 

woj. małopolskie…..……………………………………………………………………………………………………17-19 

woj. mazowieckie……………………………………………………………………………………………………….20-24 

woj. opolskie………………………………………………………………………………………………………………25-26 

woj. podkarpackie……….……………………………………………………………………………………………. 27-28 

woj. podlaskie…………………………………………………………………………………………………………… 29-33 

woj. pomorskie…………………………………………………………………………………………………………. 34-36 

woj. śląskie……………………………………………………………………………………………………………….. 37-39 

woj. świętokrzyskie…………………………………………………………………………………………………… 40-52 

woj. warmińsko-mazurskie……………………………………………………………………………………….. 53-56 

woj. wielkopolskie…………………………………………………………………………………………………….  57 

woj. zachodniopomorskie………………………………………………………………………………………….  58

































WOJEWODA MAŁOPOLSKI

31-156 Kraków, ul. Basztowa 22 *  tel. 12 39 21 591 * fax  12 39 21 424 
http://www.malopolska.uw.gov.pl

WP-IV.9450.4.2016 Kraków, 29 grudnia 2016 r.
  

Pan
Jerzy Gilewski
Przewodniczący
Polskiej Federacji Związkowej
Pracowników Socjalnych 
i Pomocy Społecznej

Odpowiadając na Pana pismo z 12 grudnia 2016 r. (data wpływu 14 grudnia 2016 r.), 
dotyczące udostępnienia informacji publicznej w sprawie regionalnych podmiotów 
odpowiedzialnych za zapewnienie pomocy prawnej i psychologicznej pracownikom 
socjalnym w sytuacji naruszenia ich bezpieczeństwa informuję, co następuje.
1. W związku z pismem Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej z 8 kwietnia 2015 r. 

dotyczącym umożliwienia pracownikom socjalnym korzystania, w sytuacjach dla nich 
kryzysowych lub traumatycznych wynikających z wykonywania obowiązków 
służbowych, ze wsparcia prawnego i psychologicznego w ośrodkach interwencji 
kryzysowej uznano, że wsparcie to może być udzielane przez wszystkie ośrodki.

2. Pismem z 14 maja 2015 r., znak: WP-XI.9421.3.2015  przekazano do wszystkich 
Starostów i Prezydentów Miast z terenu województwa małopolskiego apel Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej z 10 kwietnia 2015 rok znak: DPSII.074.10 (1).2015 oraz pismo 
Ministra Pracy i Polityki Społecznej z 8 kwietnia 2015 rok znak: DPSII.074.10.2015. 
Informacja była również przekazana do wiadomości OPS oraz PCPR.

3. Podczas spotkania Wojewody Małopolskiego ze Starostami Powiatów w Małopolskim 
Urzędzie Wojewódzkim w Krakowie, które miało miejsce 13 maja 2015 r., została 
przedstawiona prezentacja dotycząca umożliwienia pracownikom socjalnym korzystania 
ze wsparcia prawnego i psychologicznego w ośrodkach interwencji kryzysowej. 

4. Wszystkie ośrodki interwencji kryzysowej, za pośrednictwem Starostów i Prezydentów, 
zostały poinformowane o konieczności udzielania pomocy i wsparcia pracownikom 
socjalnym. W okresie datowania przedmiotowego pisma Ministerstwa Pracy i Polityki 
Społecznej (maj 2015 r.) było to 13 ośrodków interwencji kryzysowej.

Wydział Polityki Społecznej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie innych 
działań ww. zakresie nie podejmował. Pracownicy socjalni, w stosunku do których miały 
miejsca agresywne i wymagają z tego powodu wsparcia psychologicznego i prawnego mogą 
zwracać się o pomoc do każdego ośródka interwencji kryzysowej.  Aktualne dane 
teleadresowe ośrodków funkcjonujących na terenie Małopolski, stan na czerwiec 2016 r., 
znajdują się na stronie internetowej Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego, pod adresem: 
http://muw.pl/default.aspx?page=przeciwdzialanie_przemocy

  Z up. Wojewody Małopolskiego
Jacek Kowalczyk

Dyrektor
Wydziału Polityki Społecznej

http://muw.pl/default.aspx?page=przeciwdzialanie_przemocy


WYKAZ OŚRODKÓW INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
ORAZ 

SPECJALISTYCZNYCH OŚRODKÓW WSPARCIA DLA OFIAR PRZEMOCY 
 

(stan na czerwiec 2016 r.) 
 

 

L.p 
Powiat  

prowadzący 
Nazwa placówki Adres placówki Telefon / Fax Adres E-mail Dyrektor 

1. Bocheński 
 

0 

Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej 

ul. Karolina 14 F 
32-700 Bochnia 

Tel. 14 – 611 28 92 
Fax 14 – 611 28 92 

oik.bochnia@op.pl Dyrektor  
Adam Pawulski  

2. Chrzanowski 
 
 
 

 
 

10 

Powiatowy Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej 
Jako samodzielna 
jednostka – od 1 maja 
2012 r. 
 

ul. Marii Skłodowskiej-
Curie 10 
32-500 Chrzanów 
 

Tel. 32 – 646 71 88 
wew. 21 

poik.chrzanow@wp.pl Dyrektor  
Justyna 
Matuszewska 
 

3. Kraków 
Miasto 
 

23 

Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej 
w Krakowie 
 

ul. Radziwiłłowska 8 B 
31-026 Kraków 

Tel. 12 – 421 82 42 
Fax 12 – 421 69 76 

oikkrakow@wp.pl Dyrektor 
Krzysztof Malec 

4. Kraków 
Miasto 

40 

Ośrodek dla Osób 
Dotkniętych  
Przemocą 

os. Krakowiaków 46 
31-964 Kraków 

Tel. 12 – 425 81 70 
Fax 12 – 644 45 05 

oodp.krakowiakow@ 
caritas.pl 
 

Dyrektor 
Iwona A. 
Wiśniewska 

5. Myślenicki 
 
 
 

8 

Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej 
 

ul. Kazimierza 
Wielkiego 5 
32-400 Myślenice  

Tel. 12 – 271 04 29 
Fax 12 – 271 04 29 
 
510 13 23 96 
całodobowy 

oik@myslenicki.pl Dyrektor  
Sylwia Michalec-
Jękot 

6. Nowy Sącz 
Miasto 

9 

Sądecki Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej 

ul. Śniadeckich 10 a 
33-300 Nowy Sącz 

Tel. 18 – 449 07 30 
Fax 18 – 449 07 31 
                

sekretariat@soik.pl 
 

Dyrektor 
Czesław Baraniecki 



7. Oświęcimski 
 

 
 
 
 

10 

Powiatowy Ośrodek 
Interwencji 
Kryzysowej w 
Oświęcimiu 
(od 1.01.2016 r. 
funkcjonuje w 
strukturze PCPR) 

ul. Dąbrowskiego 139 
32-600 Oświęcim 

Tel. /fax 
33 – 476 01 03 

wsparcie@akcja.pl Dyrektor 
Elżbieta Kos 

8. Proszowicki 
                
 

4 

Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej  
 

Łyszkowice 64                   
32-104 Koniusza 

506 082 195                   
Kierownik 
604 931 160 
całodobowy 

oik.lyszkowice@op.pl Kierownik     
Agnieszka Trela 

9. Suski 
 

4 

Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej 

ul. Mickiewicza 31 
34-200 Sucha 
Beskidzka 

Tel. 33 – 874 21 01 
Fax 33 – 802 00 68 

dyrektor@oik-
powiatsuski.pl 

Dyrektor 
Joanna Dyrcz 

10. Tarnów 
Miasto 

OIK - 4 
SOW - 20 

Tarnowski Ośrodek 
Interwencji Kryzysowej i 
Wsparcia Ofiar  
Przemocy 

ul. Szarych              
Szeregów 1 
33-100 Tarnów 

Tel. 14 – 655 66 59 
Fax 14 – 655 36 36 
 

oiktarnow@op.pl Dyrektor  
Dorota Bogusz 
 

11. Tatrzański 
 

OIK - 3 
SOW - 10 

Tatrzański Ośrodek 
Interwencji Kryzysowej i 
Wsparcia Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 

ul. Makuszyńskiego 9 
34-500 Zakopane 

Tel. 18 – 206 44 54 
Fax 18 – 206 44 54 

oik.zakopane@op.pl Dyrektor  
Stanisław 
Pańszczyk 
 

12.  Wadowicki 
 

 
2 pokoje  

Ośrodek Interwencji 
Kryzysowej w 
Radoczy 
 

ul. Dworska 9, 
34-100 Tomice 

Tel. / fax  
33-873 10 01 

kontakt@oik-radocza.pl 
 
www.oik-radocza.pl 

Dyrektor 
Dominika Wojtysiak 

 
Kolorem niebieskim zaznaczono zgłoszone miejsca całodobowe 







Nazwa
Ośrodka

Adres
Podmiot

prowadz ący
Telefon Fax

1 Ośrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Graniczna 18

05-300 Mińsk Mazowiecki
Caritas Diecezji Warszawsko-

Praskiej
025 758 47 12
0 698 749 389

25 758 47 12

2 Ośrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Słowackiego 18

06 - 500 Mława
Starostwo Powiatowe w Mławie

23 654 52 29
23 654 33 66

23 651 09 56

3
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
dział: Ośrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Paderewskiego 6, 05-100 
Nowy Dwór Mazowiecki

Powiatowe Centrum Pomocy 
Rodzinie

022 765 94 90 022 765 94 90

4 Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Ostrołęce
07-410 Ostrołęka ul. Tadeusza 

Kościuszki 24/26
Miasto Ostrołęka 29 767 6 194 29 767 61 94

5 Centrum Interwencji Kryzysowej ul. Tadeusza 12, 05-400 Otwock
Caritas Diecezji Warszawsko - 

Praskiej
22 779 58 63 22 779 58 63

Wykaz Ośrodków Interwencji Kryzysowej udzielaj ących wsparcia osobom doznaj ącym przemocy w rodzinie

POWIAT OTWOCKI

POWIAT PIASECZYŃSKI

LP.

POWIAT MIŃSKI

POWIAT MŁAWSKI

POWIAT NOWODWORSKI

MIASTO OSTROŁĘKA



6 Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej ul. Ks. Sajny 2a, Góra Kalwaria Powiat Piaseczyński
22 756 31 21
22 757 68 20

22 757 68 20

7 Ośrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Wolskiego 4
09-400 Płock

Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej

ul. Wolskiego 4
09-400 Płock

24 364-02-48 24 364-02 13

8
Zespół Ośrodków Wsparcia: Ośrodek Interwencji 

Kryzysowej i Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie

ul. Ks. Jerzego Popiełuszki 24, 05-
820 Piastów

Powiat Pruszkowski 22 753 45 56 22 723 39 05

9 Ośrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Malczewskiego 20 b

26 - 600 Radom
Towarzystwo Przyjaciół Dzieci 

Oddział w Radomiu
048, 3622745 048, 3625461

10 Zespół Placówek Pomocy Dziecku i Rodzinie Łaziska 15a, 26-505 Orońsko Powiat Szydłowiecki (48) 618-44-37 -

Warszawski Ośrodek Interwencji Kryzysowej                                                                                             
ul. 6-go Sierpnia 1/5
02-843 Warszawa                                               

022-855-44-32                  022-855-44-32 

Poradnia   ul. Begijska 4         22 845-1212 22 845 12 12

12 Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Węgrowie
ul. Piłsudskiego 23, 07-100 

Węgrów
Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie w Węgrowie
25 7920290 25 7924907

13 Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej
ul. Poniatowskiego 29; 05-200 

Zielonka
Powiat Wołomiński 22 771 83 84 22 771 83 84

POWIAT WOŁOMIŃSKI

POWIAT PRUSZKOWSKI

MIASTO RADOM

POWIAT SZYDŁOWIECKI

MIASTO STOŁECZNE WARSZAWA

MIASTO PŁOCK

POWIAT WĘGROWSKI

Miasto Warszawa 11



14 Ośrodek Interwencji Kryzysowej
07-200 Wyszków, ul. Komunalna 

10 a

Stowarzyszenie Monar, Ośrodek 
Leczenia, Terapii i Rehabilitacji 

Uzależnień w Wyszkowie
29 742 97 97 29 742 97 97

POWIAT WYSZKOWSKI
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Powiaty, które wyraziły gotowość udzielania pomocy i wsparcia pracownikom socjalnym przez ośrodki interwencji 
kryzysowej  

Powiat Łańcucki  
pomocy udziela Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie  
w Łańcucie, po wcześniejszym umówieniu się na spotkanie. 
Dane kontaktowe:  
Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
ul. Piłsudskiego 70/5 
37-100 Łańcut,  
17-2258028, 2256969 
pcprwlancut@poczta.onet.pl 
Powiat Stalowowolski  
pomocy udziela Stalowowolski Ośrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej, dla osób z terenu powiatu, odpowiednio  
do możliwości jednostki. 
Dane kontaktowe: 
Stalowowolski Ośrodek Wsparcia i Interwencji Kryzysowej 
ul. Polna 18 
37-464 Stalowa Wola 
tel. 15/ 6425299 
sowiik@sowiik.pl 
Miasto Rzeszów  
pomocy udziela Ośrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Rzeszowie dla pracowników socjalnych  
z terenu miasta Rzeszowa. Ponadto Ośrodek może świadczyć usługi dla pracowników socjalnych z terenu sąsiednich 
powiatów mieszkających na terenie Rzeszowa oraz pracowników socjalnych zatrudnionych na terenie powiatów 
sąsiednich, którzy mieszkają poza granicami miasta Rzeszowa – w formie jednorazowej konsultacji, mającej na celu 
wskazanie podmiotu zobowiązanego do prowadzenia działań. 
Dane kontaktowe: 
Ośrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Interwencji Kryzysowej MOPS 
ul. Skubisza 4 
35-207 Rzeszów 
tel. 17-863 53 89, 
fax 17/ 8636933 w 35  
do 15.30. 
Powiat Dębicki  
pomocy udziela Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Dębicy, dla osób z terenu powiatu, odpowiednio do możliwości 
jednostki, z ograniczeniem poradnictwa prawnego. 
Dane kontaktowe: 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej 
ul. Gawrzyłowska 31 
39-200 Dębica 
tel. 14-6703342 
oik@oik.debica.pl 
Powiat Krośnieński  
pomocy pracownikom socjalnym z terenu powiatu może udzielić Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający w strukturze 
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, odpowiednio do możliwości jednostki. 
Dane kontaktowe: 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie 
ul. Bieszczadzka 1 
38 – 400 Krosno 
tel. 13- 4375732 
      13- 4375766 
pcpr_krosno@adres.pl 
Powiat Niżański  
pomocy pracownikom socjalnym z terenu powiatu udziela Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Rudniku nad Sanem, 
odpowiednio do możliwości jednostki. 
Dane kontaktowe: 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Rudniku nad Sanem (Caritas Diecezji Sandomierskiej) 
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37-420 Rudnik n. Sanem 
ul. Rzeszowska 35 
tel. 15/ 649 21 86 
       607302198 
e-mail:oikrudnikns@wp.pl 
Powiat Kolbuszowski  
pomocy pracownikom socjalnym może udzielić doraźnie Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający w strukturze 
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolbuszowej, odpowiednio do możliwości jednostki. 
Dane kontaktowe: 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej  
ul. 11- ego Listopada 10 
36-100 Kolbuszowa 
17/ 2275817 (PCPR) 
e-mail: pcprkolb@op.pl 
Powiat Ropczycko – Sędziszowski  
pomocy udziela Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Lubzinie pozostający w strukturze organizacyjnej Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie w Ropczycach, na zasadach ogólnych, dotyczących wszystkich mieszkańców powiatu, pomoc 
udzielana jest osobom indywidualnym, bez wsparcia grupowego. 
Dane kontaktowe: 
Powiatowy Ośrodek Interwencji Kryzysowej PCPR w Lubzinie przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie  
w Ropczycach 
39-102 Lubzina 47 
tel. 17/ 2212566 
      781125632 
      512433140 
poik@pcpr-ropczyce.pl 
 
Powiat Rzeszowski  
pomocy pracownikom socjalnym z terenu powiatu może udzielić Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie działający 
 w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie  
w Rzeszowie, odpowiednio do możliwości jednostki. 
Dane kontaktowe: 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie 
ul. Rzeszowska 5 
36-051 Górno 
tel. 17/ 7728835 
     518736839 
oik.gorno@poczta.fm 
oik@powiat.rzeszow.pl 
Powiat Jasielski  
pomocy udziela Ośrodek Interwencji Kryzysowej działający w strukturze Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie  
w Jaśle, po wcześniejszym umówieniu się na spotkanie. 
Dane kontaktowe: 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jaśle 
ul. Rynek 18 
38 – 200 Jasło 
tel. 13/ 4483440 
      13/ 4485838 
pcprjaslo@pcprjaslo.info 

 

 

 

 

 

 























Raport z listy: Wyszukiwarka jednostek (AD0210)

Typ jednostki Pełna nazwa jednostki Adres

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy Ośrodku Pomocy Dziecku i
Rodzinie w Górze Wlodowskiej

42-421 Góra Włodowska, Żarecka
24

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 44-100 Gliwice, Sikorskiego 134

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Centrum Usług Socjalnych i
Wsparcia w Sosnowcu

41-219 Sosnowiec,
Szymanowskiego 5a

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej
41-300 Dąbrowa Górnicza, 3 Maja
22

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej
40-384 Katowice, ks. Bpa H.
Bednorza 22

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy MOPS Mysłowice 41-400 Mysłowice, Gwarków 24

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 43-100 Tychy, Nowokościelna 27

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej
41-100 Siemianowice Śląskie,
Pszczelnicza 10

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Sarnowie 42-512 Sarnów, Wiejska 104

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy
Społecznej

40-061 Katowice, Mikołowska 13a

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 44-240 Żory, Boryńska 13

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii 44-200 Rybnik, Chrobrego 16

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Rudzie Ślaskiej
41-700 Ruda Śląska, Ballestremów
16

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Ośrodek Interwencji Kryzysowej 43-600 Jaworzno, Jagiellońska 9

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Podbeskidzki Ośrodek Interwencji Kryzysowej 43-300 Bielsko-Biała, ul. Piękna 2

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Częstochowskie Centrum Interwencji Kryzysowej 42-202 Częstochowa, Rejtana 7B

Ośrodek interwencji
kryzysowej

Centrum Interwencji Kryzsowej i Przeciwdziałania Uzależnieniom 41-902 Bytom, Tarnogórska 3
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WARMIŃSKO –MAZURSKI
URZĄD WOJEWÓDZKI W OLSZTYNIE

WYDZIAŁ POLITYKI SPOŁECZNEJ
Olsztyn, dnia 23 grudnia 2016 r.

PS-IV.1331.2.2016.JM

Polska Federacja Związkowa
Pracowników Socjalnych 
i Pomocy Społecznej

W odpowiedzi na Państwa pismo PFZ/W/193/2016 z 12 grudnia 2016 r. uprzejmie 
informuję.

W związku z pismem Pani Krystyny Wyrwickiej, Dyrektora Departamentu Pomocy 
i  Integracji Społecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej (znak: DPS.II.074.10.2015, 
L. dz. 2895 z 8 kwietnia 2015 r.) w sprawie debat dotyczących podniesienia poziomu 
bezpieczeństwa kadry pomocy społecznej w ośrodkach pomocy społecznej i powiatowych 
centrach pomocy rodzinie tut. Wydział zwrócił się do Starostów i Prezydentów Miast Elbląga 
i  Olsztyna z prośbą o zapoznanie się z wnioskami i rozważenie możliwości przyjęcia do 
realizacji przedstawionych propozycji, celem zabezpieczenia pomocy dla pracowników 
socjalnych.

Jednym z rozwiązań, jakie w wyniku dyskusji zaproponowano, było zaangażowanie 
ośrodków interwencji kryzysowej do świadczenia pomocy psychologicznej i prawnej na rzecz 
pracowników socjalnych. 

Spośród 21 powiatów województwa warmińsko-mazurskiego, 15 zapewniło 
o ewentualnej możliwości udzielania wsparcia oraz prowadzenia działań na rzecz poprawy 
bezpieczeństwa kadry pomocy społecznej (wykaz w załączniku). Władze pozostałych 
powiatów wyraziły zrozumienie dla występującego problemu, przy czym w dwóch 
przypadkach nie przedstawiły jednoznacznych deklaracji, natomiast w pozostałych czterech 
stwierdziły, że nie mają możliwości podjęcia stosownych działań. Jako powód 
uniemożliwiający zapewnienie wsparcia pracownikom socjalnym, wskazywano przede 
wszystkim brak wystarczających zasobów kadrowych oraz lokalowych. Oparcie powyższych 
działań na istniejącej strukturze pomocy społecznej (ośrodki bądź punkty interwencji 
kryzysowej), w ocenie przedstawicieli ww. powiatów, nie byłoby możliwe, ponieważ 
ich wdrożenie odbywałoby się ze szkodą dla klientów pomocy społecznej, korzystających 
obecnie z tego rodzaju wsparcia. Źródło zgłaszanych problemów, związanych z 
zapewnieniem dostępu do specjalistów, ukierunkowanych na pomoc pracownikom socjalnym, 
jak również odpowiednich warunków lokalowych, w których pomoc ta miałaby być 
świadczona, stanowi brak środków na sfinansowanie dodatkowych zadań, przydzielanych 
samorządom. Koncepcja powierzenia ośrodkom interwencji kryzysowej roli jednostek, 
trudniących się wsparciem psychologicznym i prawnym dla kadr pomocy społecznej, może 
być zatem jedynie środkiem przejściowym, do czasu wypracowania kompleksowych 
rozwiązań systemowych. 



Na uwagę zasługuje ponadto fakt, że władze powiatu nidzickiego oraz Miasta Elbląg 
wykazały się dużym zaangażowaniem w sprawy bezpieczeństwa kadr pomocy społecznej, 
wydając stosowne akty prawa miejscowego, określające procedury i wytyczne, służące 
minimalizacji ewentualnych zagrożeń dla pracowników wykonujących obowiązki służbowe. 
Nadmienić ponadto należy, że pracownicy socjalni, zatrudnieni w Miejskim Ośrodku Pomocy 
Społecznej w Elblągu, podejmujący czynności służbowe w środowisku, zostali wyposażeni 
w ręczny miotacz gazu pieprzowego oraz odbyli szkolenie w zakresie jego użycia. 

Wśród innych działań służących poprawie bezpieczeństwa kadry pomocy społecznej 
wymieniano także planowane:

 zatrudnienie dodatkowego psychologa, który m. in. udzielałby wsparcia 
pracownikom socjalnym;

 spotkanie z przedstawicielami Policji, poświęcone podstawowym zasadom 
bezpieczeństwa i współpracy; 

 włączenie do planu szkoleń zagadnień z zakresu pracy z agresywnym 
klientem.

W związku z powyższym, w załączeniu przekazuję opracowany na podstawie 
odpowiedzi samorządów, wykaz adresów instytucji mogących udzielić wsparcia 
pracownikom socjalnym w województwie warmińsko-mazurskim. 

Nadmieniam ponadto, że tut. Wydział wraz z Komendą Wojewódzką Policji 
w Olsztynie na bieżąco realizuje szkolenia dla pracowników socjalnych w zakresie sposobów 
postępowania w sytuacji kryzysowej. Do chwili obecnej (stan na 23 grudnia 2016 r.) 
zrealizowano 27 tego rodzaju szkoleń, w których udział wzięło łącznie ok. 400 osób.

Zastępca Dyrektora
Wydziału Polityki Społecznej

Joanna Jabłonka-Kastrau



WYKAZ ADRESÓW INSTYTUCJI MOGĄCYCH UDZIELIĆ WSPARCIA 
PRACOWNIKOM SOCJALNYM W WOJEWÓDZTWIE WARMIŃSKO-

MAZURSKIM

1. pow. nowomiejski: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Grunwaldzka 3, 13-300 
Nowe Miasto Lubawskie

2. pow. giżycki: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Giżycku, ul. Smętka 5, 11-500 
Giżycko

3. miasto Olsztyn: Miejski Ośrodek Poradnictwa Specjalistycznego i Socjalnego MOPS 
w Olsztynie, ul. Gietkowska 9i, 10-170 Olsztyn,

4. pow. działdowski: Ośrodek Interwencji Kryzysowej prowadzony przez Działdowskie 
Centrum „CARITAS” na zlecenie Powiatu Działdowskiego, ul. Księżodworska 23, 
13-200 Działdowo (dyżury otwarte psychologiczne, prawne i pedagogiczne, w tym dla 
kadry jops);

5. pow. piski: Specjalistyczna Poradnia Rodzinna przy Powiatowym Centrum Pomocy 
Rodzinie w Piszu, ul. Piaskowa 2, 12-200 Pisz (dostępna dla pracowników 
socjalnych);

6. pow. olsztyński (ziemski): Punkt Konsultacyjny działający w ramach Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie w Olsztynie, (ponadto psycholog i prawnik zatrudnieni 
w PCPR - w uzasadnionych sprawach dostępni dla pracowników PCPR; psycholog - 
czwartki od 15:30 adres: pl. Bema 5, 10-516 Olsztyn; prawnik – czwartki, adres: 
ul. Bałtycka 65, 10-175 Olsztyn;

7. pow. węgorzewski: Powiatowo-Gminny Punkt Interwencji Kryzysowej przy PCPR 
w Węgorzewie, ul. Zamkowa 32, 11-600 Węgorzewo (dla pracowników PCPR);

8. pow. nidzicki: Punkt Konsultacyjny działający przy PCPR w Nidzicy, ul. Traugutta 
13, 13-100 Nidzica;

9. pow. bartoszycki: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Seweryna 
Pieniężnego 10A, 11-200 Bartoszyce (pomoc psychologiczna i prawna w ramach 
poradnictwa specjalistycznego prowadzonego przez PCPR);

10. pow. olecki: Ośrodek Interwencji Kryzysowej funkcjonujący przy Powiatowym 
Centrum Pomocy Rodzinie w Olecku, ul. Gołdapska 23, 19-400 Olecko;

11. pow. braniewski: Punkt Konsultacyjny Poradnictwa Specjalistycznego przy 
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Braniewie, ul. Plac Piłsudskiego 2, 14-500 
Braniewo (poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne i prawne)

12. pow. kętrzyński: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kętrzynie, Pocztowa 9, 
11-400 Kętrzyn (poradnictwo prawne i psychologiczne, z którego mogą korzystać 
również pracownicy socjalni);

13. pow. mrągowski: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mrągowie, ul. 
Warszawska 53, 11-700 Mrągowo (zatrudnia radcę prawnego, który może udzielać 
wsparcia prawnego w sytuacjach kryzysowych pracownikom socjalnym i innym 
pracownikom pomocy społecznej);

14. miasto Elbląg: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu, ul. Winna 9, 82-300 
Elbląg (istnieje możliwość skorzystania przez pracowników socjalnych z pomocy 
psychologicznej oraz prawnej udzielanej przez specjalistów zatrudnionych w MOPS);



15. Punkt Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w 
Gołdapi, ul. Jaćwieska 14a, 19-500 Gołdap (prawnik i psycholog);






