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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotéézite], Zwigzek

Zawodowy Pracownikéw Socjalnych oraz Ogélnopolskie Stowarzyszenie Asystentow
Rodziny zwracaja si¢ do Pana z pilnym postulatem czasowego wstrzymania prac
i przeprowadzenia pelnych konsultacji z organizacjami spolecznymi w sprawie projektu
procedowanego przez Narodowq Rade Rozwoju — Sekcje Polityka spoteczna, rodzina
pt. Rozwdj i koordynacja uslug spolecznych przy wykorzystaniu Centrum Ustug Spotecznych.
Wyjsciowe zalozenia prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej.

Jako organizacje reprezentujace praktykéw w obszarze pomocy spolecznej pragniemy
podkresli¢, iz wzmocnienie dziatan oraz publicznej oferty pomocowej m.in. poprzez rozwoj
uslug spolecznych - lezy w stusznym, a wigc takze naszym interesie spolecznym.
Zaprezentowane nam jednak zalozenia do prezydenckiej inicjatywy ustawodawczej,
przyjmujac, iz nastgpi ich rychle wdrozenie - wywolajg naszym zdaniem - szereg bardzo
negatywnych skutkow dla udzielanej pomocy najbardziej potrzebujagcym obywatelom
Rzeczypospolitej Polskiej oraz zawieraja w sobie liczne ryzyka, ktére poprzez pospiech
towarzyszacy pracom nad dokumentem i projektem ustawy — nie zostaly w zaden sposéb
ograniczone lub ztagodzone.

Tym samym pragniemy zwréci¢ uwage Pana Prezydenta na nastgpujgce zagrozenia
wynikajace z wprowadzenia Centréw Uslug Spolecznych (CUS) w omawianym ksztalcie:

1. Projekt zaklada, iz kilka gmin bedzie moglo utworzyé jedno Centrum Ushug
Spolecznych w miejsce funkcjonujacych dotychczas obowiazkowo na ich terenie —
odrgbnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej (OPS). Powyzsze rozwigzanie, nawet jesh
zatozy¢ jego fakultatywnosé¢ — doprowadzi do zmmiejszenia dostgpnosci ustug
i Swiadczeri pomocy spolecznej dla czesci odbiorcéw wrailiwych m.in. poprzez
zwigkszenie fizycznej odleglosci, jaka beda musieli oni pokonaé cheace skorzystaé ze
wsparcia publicznego. Nalezy pamieta¢, iz wséréd odbiorcéw systemu pomocy
spolecznej s3 m.in. osoby niepelnosprawne, z ograniczeniami ruchowymi,
w podesztym wieku, chore lub z zaburzeniami psychicznymi, a takze do$wiadczajace
sytuacji kryzysowych. Zwigkszenie fizycznego dystansu dla nich w dostepie do
instytucji pomocowych oraz wykwalifikowanych pracownikéw, w praktyce przetozy
si¢ prawdopodobnie na poglebienie ich spolecznego wykluczenia, co jednakowoz stoi
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w sprzecznosci z samym zalozeniem powszechnosci ustug oferowanych przez
Centrum.

Nie podzielamy réwniez w czesSci optymistycznego zalozenia towarzyszacego
pomystodawcom projektu, jakoby gminy zainteresowane utworzeniem CUS kierowaly
si¢ wylacznie racjonalng potrzeba zapewniania odpowiedniego poziomu ushug
spolecznych swoim mieszkaficom oraz realistyczng oceng wlasnych zasobéw dla
tworzenia nowe;j instytucji. Do$wiadczenia ptynace z wdrazania m.in. Centréw Ustug
Wspolnych, taczenia wybranych jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej gminy
w oparciu o wlasciwe przepisy ustawy o samorzadzie gminnym, a nawet korzystania
z $rodk6éw unijnych w zakresie projektéw wprowadzajacych zmiany organizacyjne dla
osrodkow pomocy spotecznej — sklaniaja do niepokojacej konkluzji, iz spora czesé
Jjednostek samorzadu terytorialnego poszukujac oszczednosci wynikajacych z tgczenia
instytucji lub ich komérek, nawet nie usiluje szacowaé potrzeb lub ryzyka zwigzanego
z wprowadzaniem przedstawionych rozwigzan.

2. Mozliwe utworzenie jednego Centrum Uslug Spolecznych w miejsce dotychczas
odrgbnie funkcjonujacych OPS niesie ze soba réwniez powazane zagrozenie dla
spdjnosci systemu oraz przeplywu informacji pomiedzy instytucjami innych sektoréw
wspdlpracujgcych na rzecz oséb oraz rodzin. Nalezy przypomnieé, iz zadaniem
obowigzkowym kazdej gminy jest obecnie prowadzenie osrodka pomocy spotecznej.
OPS-y funkcjonujg zaréwno w odbiorze spotecznym jako identyfikowane przez
mieszkancow miejsca uzyskania swiadczen, jak rowniez w odbiorze instytucjonalnym
jako podmioty wiasciwe do realizacji okreslonych zadan m.in. w zakresie udzielania
informacji lub wspélpracy pomigdzy stuzbami. Osrodki pomocy spolecznej
wspolpracuja oraz wymieniajg informacje m.in. z organami $cigania, instytucjami
wymiaru sprawiedliwosci, ochrony zdrowia i o$wiaty i czynig to zaréwno w wymiarze
lokalnym, jak tez ogélnopolskim. Utworzenie nowej jednostki organizacyjnej CUS
w czgsei gmin, przy jednoczesnej mozliwej likwidacji Osrodkéw Pomocy Spolecznej
w nich, ale takze z mozliwoscig ich pozostawienia w tych samych lub pozostatej
czg$ci gmin oznacza dla systemu chaos organizacyjny oraz kompetencyjny, poniewaz
projekt przewiduje réwniez delegowanie réznych (zréznicowanych) zadan
1 ustug przez gming w ramach funkcjonowania nowopowstalej instytucji jaka jest
Centrum.

3. Pomystodawcy projektu kompletnie pomijaja, nie rozwazaja, a tym samym nie
wprowadzaja rozwigzan dla niezaprzeczalnej okolicznosci, iz Osrodki Pomocy
Spoftecznej w obecnym stanie prawnym realizuja zadania przewidziane jako
obowigzkowe w szeregu aktach prawa np. w zakresie przeciwdziatania przemocy,
pomocy panstwa w wychowaniu dzieci, wspierania rodziny i systemie pieczy
zastgpczej etc. Duza cze$¢ z tych zadan np. obsluga techniczna Zespotow
Interdyscyplinarnych nie ma i nie moze mie¢ charakteru ushugi spolecznej. Wobec
powyiszego powstajg zasadnicze pytania o podmiot, ktory w przypadku
przeksztalcenia OPS w CUS bedzie te zadania obowigzkowe realizowal i w jakiej
bedzie odbywalo sie to formie? Projektodawcy przemilczaja zupelnie powyzsze
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i kluczowe wyzwanie, co — naszym zdaniem — ma swoje Zrodto w pospiechu, ktéry
uniemozliwil przeprowadzenie rzetelnych konsultacji ze sSrodowiskiem praktykow.

4. Koncepcja Centrow Ushlug Spolecznych zaklada stworzenie oferty uzupeiajgcej do
rzadowego Programu Rodzina 500 + (PR 500+) poprzez wprowadzenie katalogu
ustug spotecznych, ktore zgodnie z zasada ich powszechnosci bytby dostepne dla
wszystkich chetnych odbiorcow, a w szczegdlnosci polskich rodzin. Analizujgc
ogblny dokument wypracowany przez powotany przez Pana Prezydenta Zespot
wchodzagcy w sklad Narodowej Rady Rozwoju, zauwazamy iz Kkategorie ustug
spolecznych (tak potrzebnych) ogranicza on niemal wylgcznie do ustug pomocy
spolecznej. Wyrazem powyzszego jest m.in. fakt wspolpracy Zespotu Sekcja Polityka
spofeczna rodzina przy opracowywaniu koncepcji CUS wylgcznie z Ministerstwem
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, choé¢ projektodawcy zakladali zaréwno
miedzysektorowos$¢ ich dziatan, jak tez dopuszczali realizacje przez CUS ushug
wymagajacych porozumienia z innymi resortami np. edukacyjnych oraz zdrowotnych.
Nie brak tejze wspélpracy w ustalaniu kategorii uslug jest tu jednak kluczowy,
a mozliwy efekt oparcia Centréw Ustug Spolecznych wylgcznie lub gléwnie na
ofercie dziatari adresowanych jui dzi§ w ramach systemu pomocy spolecznej. Jesli
bowiem CUS-y mialby by¢ w gruncie rzeczy powieleniem ustug pomocy spotecznej
uzupetnionych jak przewiduja pomystodawcy jedynie o ,, dwie dodatkowe ustugi innej
kategorii” — to biorac pod uwage wysitek organizacyjny, koszty finansowe oraz
przedstawiane przez nas konsekwencje dla dostgpnosci i spdjnosci (rozproszenia)
systemu pomagania — powstaje pytanie o zasadno$¢ zastgpowania jednego podmiotu
innym o prawie identycznym profilu.

Dodatkowo przypominamy, iz w obecnym stanie prawnym ustawodawca w art. 110a
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej przewidziat juz mozliwo$é tworzenia w ramach
struktur OPS — Zespotéw Ustug Pomocy Spotecznej, ktére juz dzi§ w praktyce
realizujg postulaty Zespolu NRR w zakresie upowszechniania, koordynacji i integracji
tychze ustug.

Co wigc za tym idzie — z przykro$cia stwierdzamy, iz nie dostrzegamy nowej jakosci
w proponowanych rozwigzaniach, a tym samym widzimy zbyt glebokq luke pomiedzy
zaktadanym celem jakim jest poszerzenie powszechnej oferty ustugowej dla
wszystkich rodzin, a wybranymi ostatecznie kategoriami ustug adresowanych, jak sie
okazuje gldwnie do klientow pomocy spolecznej.

Na marginesie warto doda¢, iz zastapienie OPS instytucja przejmujgcg wszystkie jego
zadania ustugowe, jednakze bedacej potaczeniem np. osrodkéw pomocy spolecznej
z kliku gmin oraz gromadzacej specjalistyczng pomoc innych powolanych do tego
podmiotéw np. poradni — w praktyce wzmacnia centralizacje systemu pomocy
i przeczy zakladanej oraz dotychczas realizowanej profesjonalnej zasadzie
specjalizacji, w ktdrej wsparcie adresowane jest punktowo do o0so6b, rodzin oraz grup
spolecznych przeiywajgcych okreslony, precyzyjny i dominujgcy typ trudnosci.

5. Projekt Centrow Ushig Spolecznych jest kolejnym proponowanym rozwigzaniem
w obszarze polityki spotecznej, ktérego wdrozenie nie wskazuje stalych i stabilnych

Polska Federacja Zwigzkowa
Pracownikéw Socjalnych
i Pomocy Spotecznej

adres siedziby: ul. Jana Cybisa 7, 02-784 Warszawa
KRS 0000442994 REGON 146624204 NIP 9512366909
e-mail: kontakt@federacja-socjalnych.pl
www.federacja-socjalnych.pl

tel. 507 500 885 ifsw member




ml Polska Federacja Zwiazkowa [N

Pracownikdw Socjalnych i Pomocy Spotecznej

zrodel finansowania. Pomyslodawcy lokuja potencjalne zasoby finansowe dla
wdrozenia CUS w $rodkach europejskich, jednak doswiadczenie plynace z realizacji
tychze projektow w pomocy spolecznej unaocznia, iz przyjete rozwigzania przestaja
funkcjonowaé wraz z zakonczeniem okresu projektowego. Na powyzsze dylematy
powotany Zespodt ekspertéw nie odpowiada.

6. Zaloienia projektu nie odpowiadajg na kwestie dotyczgce spelnienia istniejgcych
standardow pracy 7 osobami potrzebujgcymi w nowo powolanej jednostce, w tym
zakresie standardu zatrudnienia (liczby prowadzonych rodzin) zaréwno dla
pracownikéw socjalnych, jak i asystentow rodziny. Biorgc pod uwage opisane
wczesniej zagrozenie w postaci zwiekszenia dystansu w uzyskaniu pomocy — to
dodatkowo brak precyzyjnych informacji o koniecznosci spehlnienia przez CUS
wymogéw analogicznych dla obecnie obowigzujacych wobec OPS — moze skutkowaé
wydluzeniem czasu oczekiwania na niezbedne wsparcie.

Powyzsze uwagi sg jedynie fragmentarycznym ujeciem zagroZen i ryzyk zwigzanych
z wdrazaniem CUS jako alternatywy dla obecnie funkcjonujacych osrodkéw pomocy
spolecznej.

Niestety — z niepokojem stwierdzamy, iz z uwagi na nieukrywany pospiech oraz brak
pelnej informacji o powstajacej inicjatywie ze strony Zespolu pracujacego nad
ww. projektem w Narodowej Radzie Rozwoju — glos organizacji spolecznych i praktykow
zajmujacych si¢ profesjonalnym pomaganiem zostat dotychczas zmarginalizowany, a co
z tym idzie sluszna idea wzmocnienia sektora ustug spolecznych w Polsce moze wbrew
intencjom pomysfodawcow okaza¢ sie nieefektywna wobec wystgpienia opisanych przez nas
zagrozen.

Za watpliwe etycznie uwazamy rowniez, iz tak wazny spolecznie i wymagajacy rozwagi
projekt procedowany jest jak si¢ zdaje pod dyktando kalendarza wyborow
samorzadowych, co bezpoSrednio komunikujg przedstawiciele Zespolu na
organizowanych przez siebie spotkaniach, a co niepokoi tym bardziej, ze efekty tychze
szybkich prac bedg dopiero ,,testowane” na osobach najstabszych oraz potrzebujgcych.

Wyjasnienia wymaga takze ewentualne uczestnictwo w pracach nad powolaniem CUS
ckspertow bezposrednio zwigzanych z réwnoleglym i komercyjnym projektem
opracowujacym zblizona do zakladanej koncepcj¢ kompetencji zawodowych
pracownikow sektora pomocowego. W tym zakresie nasza organizacja zwréci si¢ do Pana
Kancelarii z wlasciwym zapytaniem w ramach procedury dostepu do informacji publiczne;j.

Podsumowujac — mamy nadzieje¢, Ze nasz apel dotyczacy pelnej i rzetelnej analizy
uwag w oparciu o dalsze prace juz z udzialem praktykéw pomocy spolecznej, spotka si¢
z Pana zyczliwym przyjeciem i zrozumieniem. Ufamy, ze pomoga one w efekcie
wypracowal rozwigzania pozostajace w shusznym spolecznym interesie. W tym zakresie
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podtrzymujemy swojg gotowo$¢ wspolpracy dla dobra wspdlnego i sluzymy wlasng wiedzg
oraz doswiadczeniem.
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