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Odpowiadajac na pismo z dnia 7 czerwea 2021 r. znak: PFZ/W/220/2021 skierowane
do Prezesa Rady Ministréw, a nastgpnie przekazane zgodnie z whasciwoscig do Ministerstwa
Rodziny 1 Polityki Spolecznej w sprawie nowelizacji ustawy o pomocy panistwa
w wychowywaniu dzieci, uprzejmie informuyje.

Majgc na wzgledzie ogromna skale programu ,.Rodzina 500+” oraz ponoszone
na niego nakltady finansowe zasadna jest weryfikacja i optymalizacja procesu przyznawania
1 obstugi $wiadczenia wychowawczego. W obecnym ksztalcie programu, obshuga spraw
zwigzanych ze $wiadczeniem wychowawezym zajmuja sie gminy, a w sprawach
wymagajacych decyzji i rozstrzygnieé zwigzanych z koordynacjg systemoéw zabezpieczenia

spolecznego, instytucja wlasciwg jest wojewoda.
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Przewiduje si¢ zmiane jednostki obslugujacej program na Zaklad Ubezpieczes
Spotecznych, a takze wykorzystanie wytacznie elektronicznych kanaléw skiadania wnioskéw
1 wyplatg $wiadczen jedynie w formie bezgotéwkowej.

Nalezy podkresli¢, ze powierzenie realizacji ww. programu Zakladowi Ubezpieczen
Spolecznych begdzie wigzalo si¢ z podjeciem szeregu dziatan ze strony ZUS, w celu
zapewnienia swiadczeniobiorcom dodatkowego wsparcia przy ubieganiu si¢ o $wiadczenie
wychowawcze. Zmiana organu realizujacego ww. program w zadnym wypadku nie bedzie
oznaczata pogorszenia poziomu obstugi §wiadezeniobiorcéw, ani tez nie bedzie sie wigzata
z pominigeiem ktéregokolwiek elementu postepowania dotyczgcego ustalenia i weryfikacji
prawa do $§wiadczenia wychowawczego.

Starajac  sig dostrzec kazdego potencjalnego  wnioskodawcy $§wiadczenia
wychowawczego, przy wdrazaniu rozwigzan dotyczacych tego $wiadczenia, zaklada sie
wprowadzenie rozwiazarf skierowanych na dotarcie do kazdej osoby potrzebujacej pomocy
w zatozeniu profilu na PUE i ztozeniu wniosku o $wiadczenie.

Zaklada si¢ przeprowadzenie kampanii informacyjnej w mediach zachecajacej do
zakiadania profilu na PUE, informujacej o sposobach zatozenia konta w PUE, publikacji
filmikéw instruktazowych, w tym w mediach spofecznosciowych, publikacji ulotek, broszur

W okresie skladania wnioskéw o powyzsze §wiadczenie w kazdej jednostce ZUS beda
dla zainteresowanych klientéw udostepnione komputery, na ktérych mozna bedzie wypetié
wniosek, réwniez z asysta pracownika Zakladu Ubezpieczetr Spolecznych. Ponadto ZUS
planuje utworzenie w tym okresie dodatkowych, mobilnych punkiéw sktadania wnioskéw
w innych placéwkach/urzedach (np. Poczta, KRUS) w celu dotarcia do lokalnych srodowisk,
stuzae rodzinom pomocy zaréwno w zalozeniu profilu na PUE ZUS, jak i w wypekienin
i wystaniu wniosku przez internet.

Tym samym w okresie skladania wnioskéw na terenie kraju funkcjonowaé bedzie
bardzo rozbudowana sieé¢ miejsc, gdzie kazda rodzina bedzie mogta skorzystaé z pomocy prey
ztozeniu wniosku. Nalezy zauwazyé, ze punkty, gdzie potencjalnie bedzie istnieé mozliwosé

uzyskania pomocy w zlozeniu wnioskéw funkcjonowaé bgda w pomad 8 tysigcach miejsc
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(ok. 7500 — Poczta, ok. 260 — KRUS, ok. 320 — ZUS), a wiec w zdecydowanie wickszej
liczbie niz jest gmin w Polsce.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze catkowite przejscie na wylacznie elektroniczna
obstuge wnioskéw o Swiadczenie wychowawcze, jest kolejnym krokiem w cyfiyzacji ustug
publicznych. Szczegdlnie obecnie, w zwiazku z obowigzujacym stanem epidemii COVID-19
niezwykle wazne dla bezpieczenstwa zdrowia publicznego jest zapewnienie przez organy
pafistwa jak najszerszego dostgpu do ushug $wiadczonych drogg elektroniczng przy pomocy
Internetu. Stale obserwuje si¢ tez znaczacy wzrost zapotrzebowania obywateli na takie ushugi.

Propozycja wprowadzenia wylacznie elektroniczne] drogi skladania wnioskéw
o swiadczenie wychowawcze, nie jest przejawem wykluczenia cyfrowego - wrecz przeciwnie
- proponowana zmiana jest odpowiedzig na naturalnie zachodzace zmiany zachowan samych
woioskujgcych. Choéby w przypadku $wiadczenia dobry start na przestrzeni 3 ostatnich
naboréw wnioskow procent tych ztozonych elektronicznie wzrdst z 48% w 2018 roku do 72%
w roku 2020 (2,28 mln z 3,19 mln) i stale roénie. Kryzys wywolany pandemia COVID-19
uwidocznit te obszary spraw administracyjnych wymagajace zintensyfikowanej
1 przyspieszonej cyfryzaciji, a takze wykreowal nowe potrzeby Polakéw dotyczace dostepu
do e-ustug - zaréwno ich jakosci, jaki dostepnosci. Ze wzgledu na koniecznosé ograniczenia
w przemieszezaniu sie oraz koutaktu bezposredniego dostepnos$é e-ustug publicznych,
realizowanych z wykorzystaniem identyfikacji elektronicznej i podpisu elektronicznego, stata
si¢ kluczowym eclementem zapewnienia cigglosci funkcjonowania administracji publicznej
oraz kluczowych proceséw spotecznych 1 gospodarczych.

Ponadto nalezy wskaza¢, Ze jednym z celéw wskazywanych w strategii ,,Sprawne
1 Nowoczesne Panstwo 2030” zapowiedziane] w listopadzie 2020 roku jest podniesienie
sprawnosci realizacji zadan paristwa poprzez wykorzystanie technologii cyfrowych i zmiane
sposobu dziatania stosownie do mozliwosci, jakie stwarza technologia. Strategia ta ma
obejmowa¢ swoim zakresem udostepnianie szerokiego zakresu ustug publiczoych
$wiadczonych drogg elektroniczng (tzw. e-ushug). Cel ten w czasie pandemii COVID-19
nabral zupelnie nowego znaczenia i stat si¢ szczegdlnie istotny ze wzgledu na dbalosé

o zdrowie 1 bezpieczenstwo Polakéw. To jednoczesnie proces, ktéry wraz z rozwojem
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i dostgpem Polakéw do technologii postepowat w niektérych dziedzinach w sposéb naturalny
1 83 juz pola, na ktérych jest z sukcesami realizowany.

Najlepszym przyktadem jest wiasnie system teleinformatyczny ZUS (PUE),
za pomocg ktorego realizowany begdzie takze ww. program rzadowy, kiéry to system jest
coraz bardziej popularny wsréd obywateli. Warto przy tej okazji wspomnieé, Ze projekt
elekironizacji zwolnien lekarskich realizowany przez ZUS - osiggniecie pelnej elektronizacii
zwolnien lekarskich zakonficzyt si¢ na przestrzeni 12 miesiecy 2018 roku (wzrost z poziomu
ponizej 10% w stycznin do 99% w grudniu). Proces ten dotyczyt 23 min zwolnied rocznie,
145 tys. lekarzy, 2,5 mln platnikéw sktadek oraz 16 miln pacjentéw. Ponadto w pelni
zelektronizowany jest takze proces wystawiania recept na leki poprzez e-recepty.

Odnoszac si¢ natomiast do wyrazonej w pismie obawy, iz wyplaty $wiadczenia
wychowawezego wylacznie w formie bezgotéwkowej ogramiczy dostepnosé programu
»Rodzina 500+, nalezy wskazaé Ze jest ona nieuzasadnienia.

Nalezy podkresli¢, ze wsréd oséb otrzymujacych $wiadczenia na rzecz dzieci
(Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie wychowawcze z programu ,Rodzina 500+, oraz
Swiadczenie dobry start w poprzednich edycjach programu), jedynie w zakresie niespelna 2%
0s6b uprawnionych wyplata odbywa si¢ w innej formie niz na rachunek bankowy,
czyli absohnnie marginalna liczba 0s6b nie podaje rachunku bankowego do wyptaty.

Proponowane rozwigzanie réwniez dla ww. niewielkiej grupy oséb nie pociaga
za sobg dodatkowych kosztéw po ich stronie gdyz ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku
o ushugach platiczych (Dz. U. z 2020 poz. 794), zaktada dostep do podstawowego rachunku
platniczego, prowadzonego nieodplatnie (59ie ust.1 ustawy) i w walucie polskiej
(art. 59id ustawy). Zgodnie z powyzszymi regulacjami, dostawcy ushig platniczych tacy jak:
banki, oddzialy bankéw zagranicznych, instytucje kredytowe oraz spéldzielcze kasy
oszezgdnosciowo-kredytowe — o ile w ramach swojej dzialalnosci oferujg ustugi zwiazane
z prowadzeniem rachunkéw platniczych dla konsumentéw — majg obowigzek oferowania
Podstawowego Rachunku Platniczego konsumentom, kirzy nie majg Zadnego innego

rachunku platniczego w zlotéwkach na terytorium Polski. Posiadacz Podstawowego
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—  dokonywa¢ wplat §rodkéw pienigznych na rachunek;

—  dokonywa¢ wyplat gotdéwki z rachunku w bankomacie (zaréwno na terenie Polski, jak i
na terenie innych krajéw) lub placéwce bankowej, lub przy uzyciu terminala
ptatniczego (jezeli konsument wyrazi wolg zawarcia umowy réwniez w zakresie ushugi
umozliwiajgcej takie wyplaty);

—  wykonywa¢ transalcje platnicze.

Nalezy podkresli¢, ze rachunek jest prowadzony nieodplatnie, tzn. konsument nie
zaplaci za:

—  otwarcie oraz prowadzenie rachunlu,

—  wydanie karty platniczej i jej obshuge,

—  operacje w bankomatach 1 wplatomatach nalezacych do banku (ilo$¢ transakcji
nielimitowana);

— 5 transakeji platniczych zleconych przez konsumenta w miesigcu (tzn. zlecef statych,
przelewdw, polecen zaplaty);

— 5 wyplat gotéwki z bankomatéw obcego dostawcey (czyli innego banku lub sieci).

Ponadto nalezy zauwazyé, ze funkcjonuja juz formy wsparcia o powszechnym
charakierze. realizowane wylacznie w formie bezgotéwkowej - w 2020 roku ZUS
bezproblemowo 1 bez zarzutéw ze strony beneficjentéw, efektywnie zrealizowal wyplacane
tylko na rachunki bankowe dodatki solidarnosciowe na podstawie ustawy o dodatku
solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom COVID-19.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, 2e nawet w przypadku terendw wiejskich, na kiérych
wydaje si¢ ze najtrudniej jest korzystaé z ustug bankowych, korzystanie z tych rachunkéw jest
powszechne, gdyz od wielu lat jest to jedyna mozliwa droga otrzymywania i rozliczania
rdznego rodzaju ptatnosci z unijnych programéw dla rolnikow.

Natomiast waznym  argumentem  przemawigjacym za  wprowadzeniem
bezgotéwkowego sposobu dystrybucji $wiadczenia wychowawczego jest kwestia

ponoszonych wydatkéw. Koszt zlecenia przez ZUS wykonania pojedynczego przekazu
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pocztowego przez operatora pocztowego w postaci Poczty Polskiej S.A. wynosi obecnie
7,12 zl podczas gdy koszt przelewu bankowego realizowanego na zlecenie ZUS to 0,06 zi.

Co istotne, planowana zmiana organu realizujacego i wyplacajacego $wiadczenie
wychowawczego z blisko 2500 dotychczasowych gmin na jeden Zaklad Ubezpieczen
Spofecznych nie bedzie dotyczyé zmiany warunkéw przyshuigiwania swiadczenia polskim
rodzinom. Program ,Rodzina 500+” w dalszym ciagu bedzie programem powszechnym,
adresowanym do wszystkich rodzin z dzieémi na wirzymaniu, zmieni si¢ tylko organ
realizujacy to zadnie oraz zmniejszeniu ulegng koszty obstugi programu.

Celem powyzsze] zmiany jest z jednej strony optymalizacja procesu obstugi
$wiadczemia, poprzez wykorzystanie coraz bardziej powszechnych narzedzi, jakimi sg
systemy informatyczne oraz polozenie nacisku na bezgotdwkowe formy wyplaty Swiadczenia
wychowawczego, przy jednoczesnym dazenin do zmmiejszenia kosztéw zwigzanych
Zprzyznawaniem 1 przekazaniem uprawnionym Srodkoéw pienieznych poprzez oparcie
realizacji zadania o Zaklad Ubezpieczefi Spolecznych, tj. instytucje, kitéra ma bogate
doswiadczenie w realizacji w stanie epidemii wielu programéw pomocowych realizowanych
w ramach kolejnych tarcz antykryzysowych. Zaktada sie ze powierzenie realizacji programu
»Rodzina 500+ Zalktadowi Ubezpieczen Spolecznych spowoduje redukcje kosztéw obshugi
o okoto 3.1 mid zi w latach 2022-2032.

Powyzsze pozwoli takze na odcigzenie samorzadu terytorialnego od realizacji zadaa
o charakterze cyklicznym 1 akcyjnym czyli corocznego procesu zwigzanego
z przyjmowaniem i rozpatrywaniem milionéw wnioskéw. Odcigzenie samorzadow pozwoli
na efektywniejsze realizowanie innych zadan ustawowych, w tym réwniez walke z obecnym
zagrozeniem epidemicznym.

Planowane wejscie w zycie ww. zmian fo 1 stycznia 2022 r. z zastrzezeniem,
ze sprawy dotyczace prawa do Swiadczenia wychowawczego za okresy sprzed 1 stycznia
2022 r. nadal bedg realizowane, do zakoficzenia postepowania, przez gminy. Gminy beda
réwniez kontynuowac wyplacanie swiadczen wychowawczych przyznanych przed 1 stycznia
2022 1. do koiica okresu, na jaki zostaly przyznane, czyli do 31 maja 2022 r. Natomiast ZUS
od 1 stycznia 2022 r. bedzie rozpatrywal nowe sprawy 1 wyplacal na biezgco przyznawane
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przez siebie §wiadczenia wychowawcze z wnioskdw zlozonych od tej daty, takze od 1 lutego
2022 1. bedzie przyjmowaé wnioski na kolejny okres rozpoczynajacy sie 1 czerwea 2022 r.
Konsekwencja zakoficzenia przez gminy i powiaty w 2022 r. realizacji programu
»rodzina 500+”, bgdgcego zadaniem zleconym z zakresu administracji rzadowej, bedzie
koniecznoé¢ dokonamia w gminach i powiatach odpowiednich zmian organizacyjno-
kadrowych w jednostkach organizacyjnych realizujgcych dotychczas ww. program — decyzje
o zakresie ww. zmian naleze¢ bedg do samorzadéw gminnych i powiatowych/jednostek
organizacyjnych gmin i powiatéw, bedacych pracodawcami pracownikéw samorzgdowych.
Powyisze zadanie bedzie realizowane przez Zaklad Ubezpieczen Spolecznych

z wykorzystaniem posiadanych juz zasobow kadrowych i infrastruktury techniczne;j.
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