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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej, nalezgca
do Mig¢dzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (IFSW), w zwigzku z emisjg w dniu
25 czerwea 2019 r. materiatu dotyczacego drialah Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sosnowcu — przedstawia ponizej wlasne uwagi do zaprezentowanej sytuacji, wyrazajac
réwnocze$nie ponowng nadzieje na pelny i rzetelny przekaz w powyzszej oraz podobnych
sprawach w przysziosei.

Na wstepie chcieliby$my podkredli€, 1z juz kwietniu 2017 r. oraz listopadzie 2017 r.
w zwigzku z licznymi reportazami w programie ,,Uwagal” TVN, a dotyczgcymi zagadnien
pomocy spolecznej — nasza organizacja zaproponowala Pafistwu wspolprace i mozliwosé
skorzystania z komentarza ze strony przedstawicieli Federacii do noruszanych spraw
interwencyjnych. WyraziliSmy wtedy nadzieje, Ze dzigki zaangazowaniu organizacji
zewngtrznej, znajgcej specyfike $wiadczenia pomocy, umocowanej profesjonalnie
1 miedzynarodowo, a przede wszystkim nie zwigzane] w sposéb bezposredni ze stronami
reportazy, uda si¢ w sposob fachowy odnie$¢ do prezentowanych zagadnien i wskazywaé na
systemowe ograniczenia publiczne] sieci wsparcia, co w efekcie moze poshuzy¢ jej
usprawnieniu. Nasza oferta wspdlpracy, pomimo Ze do Panstwa dotarla nie doczekala si¢
nigdy faktycznej ocdpowiedzi.

Odnoszac powyzsze do omawianego reportazu — uwazamy, ze to wiadnie ponowny
brak profesjonalnego i eksperckiego komentarza zewnetrznych praktykow, lezat u podstaw
powierzchownego i niepelnego przedstawienia opinii publiczne] problemu o0s6b objetych
systemem pomocy spolecznej. Sytuacja Pana Andrzeja i Pani Wislawy — bohaterow
reportazu, cho¢ niewsgtpliwie bulwersujaca jest bowiem jednag z licznych nam znanych,
a wskazujacych na ograniczenia systemowe pomocy spolecznej. Nie ucickajac od
mdywidualnej odpowiedzialnoséei pracownikow lub dziatan miejscowego Odrodka, kidre
powinny i zapewne beda ocenione przez organy kontrolne, zwracamy uwagg, iz w obecnic
przyjetym ustawowo modelu pomocy spolecznej - to zasada samostanowienia klienta
wyznacza granice ingerencji pracownikow socjalnych w jego zycie, nawet wtedy gdy
zewnetrzny oglad sklanialby do podjecia dzialan interwencyjnych.

Kwestia przekazywanych spoleczenstwu przez media proporeii odpowiedzialnosei za
sytuacje 0s6b potrzebujgcych, a pozostajgcych w zwigzku z do$wiadczanymi problemami
w skrajnie trudnej sytuacji zyciowej w ogéle nie stala si¢ przedmiotem Panstwa refleksiji, czy
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krytycznej oceny. Powtérnemu wyjasnieniu wymagaja w tym Kontekécie reguly, na jakie
uméwiliSmy si¢ zbiorowo tworzac system publicznej pomocy spolecznej. (téz podstawowsg
zasada obowigzujycego sektora pomocowego, takie w wymiarze prawnym jest tzw.
zasada pomocniczoSci (subsydiarno$ei) wedlug, ktérej ingerencja instytucji pomocy
spolecznej w Zycie obywatela nieubezwlasnewolnionego odbywa si¢ wylgeznie na jego
whniosek lub za jego zgoda oraz pod warunkiem, ze wykorzystal on juz wezesniej swoje
Srodki, mozliwosci i uprawnienia. W praktyce udzielania pomocy czesto spotykamy sie
Z sytuacjami 1 stanowig one powazny dylemat pomagajgcych, gdy osoby obiektywnie
potrzebujace wsparcia, a nawet go wymagajace — odmawiaja, a niekiedy reaguja agresja na
propozycje mogace poprawié ich los oraz na samych pracownikéw, ktérzy usituja do tych
rozwigzan nakloni¢. Nie rzadko proces dochodzenia do zmiany trwa latami, a fakt iz czasami
przyspiesza w obliczu interwencji mediéw — w réwnym stopniu co presjg wywierang wobec
instytucji, mozna réwniez rozsadnie thumaczyé spictrzonym wplywem wywieranym na
samego podopiecznego. W miczym nie umniejsza to faktu, iz wprawdzie w skrajnej sytuacji
obowigzujgce w Polsce prawo pozwala na podjgcie przez pracownika socjalnego dziatan
wbrew woli obywatela, ale odbywa si¢ to po spelnieniu rygorystycznych przestanek
ustawowych lub/i za wyltaczng zgodg sadu. W omawianej sprawie takie dziatania zmierzajgce
do uzyskania odpowiedniego postanowienia sgdu zostaly podjete, co sami Panstwo
przyznajecic w reportazu, jednak w materiale tym brak jest choéby wzmianki lub wypowiedzi
przedstawicicla wymiara sprawiedliwodci, o przedstawicielu lokalnego samorzadu
odpowiedzialnego za polityke lokalowg nie wspominajac. Poteguje to wrazenie, ze wylacznie
na pomocy spotecznej cigzyl obowiazek wsparcia obywateli, co pozostaje w oczywiste]
sprzecznosci z kompetencyjnym podzialem zadati poszezegélnych shuzb. Zacierajac popizez
taki przekaz medialny granice tejze odpowiedzialnodci wylacznie do pracownikéw pomocy
spoteczne], nie tylko dochodzi do generalizowania opinii o catym $rodowisku pomocowym,
ale takze budowane sg nieadekwatne oczekiwania spoteczne, co do roli i zadah pracownikow
socjalnych. W tak stworzonym obrazie mozna si¢ dopatrywa¢ absurdu — pracownik socjalny
odpowiedzialny jest zaréwno, gdy nie zarecagowal w sytuacji odmowy pomocy ze strony
obywatela, ale takze gdy zareagowal naruszajgc jednakowoz jego wolnosé samostanowienia.

Proszg nam wybaczy¢ za bezposrednio$é, ale niestety z niepokojem stwierdzamy, ze
Panistwa reportaz zamiast wyjasnié widzom kompleksows odpowiedzialno$é ponoszong za
omawiany stan rzeczy i wskazujac na prawne oraz systemowe ograniczemia w udzielaniu
pomocy— ugruntowuje i splaszeza tworzony ,.czarno-bialty” obraz, w ktérym to pracownik
ponosi jako jedyny konsekwencje, réwniez za wadliwy system tworzony przez polskie
panstwo.

Wsluchujge sie¢ w narracje uzyta w Panstwa reportazu prézno szukaé réwniez tych
elementéw dziatania miejscowego Osrodka, o ktorych pisze on w wydanym oéwiadczeniu po
emisji Panstwa materiatu, a ktére wymagalby wyjasnienia i przedstawienia tj. wielokrotnych
propozycji pracownikow umieszczenia bohaterow materiatu w ogrodku dla 0s6b bezdomnych,
odmowie przyjecia lokalu socjalnego przez bohatera programu, lamaniu przez niego regut
dotyczacych pobytu w miejscach czasowego schronienia lub samodzielnym sic z nich
oddalaniu. Brak tych informacji w Panstwa reportazu wrecz ociera sie o granice braku
obiektywizmu i pelnego, bezstronnego wyjasnienia sprawy.
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Piszac o tym nie chcemy w Zzaduym stopniu minimalizowaé lub ummiejszaé
negatywnej roli samych pracownikéw, w stosunku do ktérych powinny zostaé wyciggnigte
konsekwencje shuzbowe, jesli dopuscili si¢ zaniedbafi lub przewinien np. w zwiazku
ze sformulowanymi zarzutami wypelniania formularzy wywiadu in blanco. Przedstawione
jednak w reportazu proporcie odpowiedzialnosci wydaja si¢ co najmniej dyskusyjne
i nieadekwatne. W odbiorze spolecznym dochodzi wrecz w do kuriozalnej naszym zdaniem
sytuacji, gdy sgd nie decyduje dotychczas o ubezwlasnowolnieniu badz umieszczeniu osoby
wbrew woli w domu pomocy spolecznej, ale w spolecznym odbiorze formulujecie Pafistwo
sugestie, e dzialania takie powinien podjaé nieuprawniony do tego OPS.

Uznajgc in nadal wierzac, iz prawdopodobnie nie taka intencja towarzyszyla Panstwa
redakeji i dziennikarzom pracujacych nad materialem — zwracamy uwage, iZ oprocz
szezytoych 1 zastlugujgeych na aprobate efektéw interwencji dziennikarskiej ukazujacej
dramatyczne sytuacje naszych klientow, a takze bedacych wyraZnym upomnieniem si¢
o prawa 0sob wykluczonych — refleksji wymagaja dalekosiezne skutki Panstwa materiatu
w odbiorze spolecznym i funkcjonujgcych instytucii. Z punktu bowiem widzenia skutecznosci
interwencji w konkretnym przypadku i dla konkretnego potrzebujacego nie powinno mie¢ w
ogole znaczenia, jakie s3 mechanizmy funkcjonowania tychze instytucji, ale juz dla
rzetelnego rozliczenia i wyciggniecia obiektywnych wnioskéw komunikat medialny moze
okazac sie kluczowy.

W omawianej sprawie nie chodzi nam zatem o to by wyzbyé sie lub przerzucaé
zawodowg odpowiedzialnoscia, ale by urealnié jej ramy w odbiorze spolecznym, tak by stata
si¢ ona rzeczywista i by otoczenie 0s0b potrzebujacych miato petna $wiadomo$é mozliwych
oraz adekwatnych wymagan wobec pracownikéw socjalnych. Uwazamy, ze rzetelny
i obiektywny przekaz medialny jest znaczacy dla budowania postawy pro-pomocowej
w Srodowiskach lokalnych.

Popieramy réwniez roziropng kontrol¢ mediéw nad dziataniami stuzb spolecznych,
w tym naszej 1 potepiamy wszelkie przypadki naduzy¢ ze strony przedstawicieli naszego
Srodowiska zawodowego. Uwazamy, ze jak w kazdym zawodzie tak i w naszym sg osoby,
ktére nie powinny pracowaé z ludzmi, co nie moze jednak przystoni¢ faktu iz codziennie
ok. 19 tys. pracownikow socjalnych udziela efektywnej i zwykle niezauwazalnej
w przestrzeni medialnej — pomocy. Takze 1 wlasnie tacy pracownicy pomocy spolecznej,
zapewne dzis, jak i przez najblizsze lata dba¢ beda o bohateréw Pafistwa reportazy, gdy same
kamery 1 mikrofony Pahstwa stacji zostang wylaczone.

Mamy nadziejg, Ze powyzsze uwagi okaza sie dla Pafstwa cenne i pozwolg ulepszaé
przekaz dziennikarski w tak waznej dziedzinie, jaka sg sprawy spoleczne. W tym zakresie
podtrzymujemy wole 1 gotowo$¢ wspolpracy.
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