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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej,
w zwiazku z licznymi sygnatami ze strony pracownikéw realizujgcych zadania zwigzane
z wyplatg $wiadczen rodzinnych, alimentacyjnych oraz wychowawczych, zwraca si¢ do Pani
o usprawnienie procesu legislacji oraz procedur towarzyszacych przyznawaniu
ww. §wiadezen. Tym samym mamy nadzieje, ze przedstawione ponizej uwagi praktykoéw
pozwola na zapobiezenie w przyszlosci ewentualnym trudnosciom dotyczacym realizacji
rzadowych projektow i programéw, tak kluczowych oraz potrzebnych dla wsparcia polskich
rodzin.

Przede wszystkim zauwazamy, ze z uwagi na op6zniony proces wydawania aktow
wykonawczych do ustaw — wzory wnioskow o przyznanie ww. $wiadczen na nowy okres
zasitkowy, cho¢ moga by¢ samodzielnie opracowane przez wiasciwy organ to nadal nie
posiadajq skonkretyzowanej podstawy prawnej. Tak wigc kazda ewentualna pdzniejsza
rzadowa zmiana dotyczaca wymogdw, jakie powinny spelnia¢ wzory tychze formularzy
skutkowaé bedzie koniecznoscia dokonania zmian w opracowanych juz oraz uzywanych
od 1 sierpnia br. drukach. Niewatpliwie wplynie to negatywnie na proces plynnego
prowadzenia postepowan w sprawie przyznania $wiadczen, co dodatkowo uzasadnia fakt,
iz juz teraz z uwagi na duze zapotrzebowanie wystapily trudnosci w realizacji zleconych
zaméwien przez drukarnie. Z uwagi na do$¢ pézno ogloszong zapowiedZz wydania
whasciwego rozporzadzenia, jak tez dopiero niedawno podpisang przez Prezydenta RP
nowelizacje ustawy w przedmiocie wsparcia rodzin — zaréwno przygotowanie samych
formularzy, jak tez przede wszystkim merytoryczne, organizacyjne i techniczne
dostosowanie si¢ jednostek do nowego okresu zasilkowego napotkalo na obiektywne
bariery. Dodatkowo od samego poczatku brak jest rowniez zapowiedzianych uregulowan
w sprawie kwoty ryczaltu w przypadku 0s6b (wnioskodawcéw) prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg.

Oprécz potrzeby bardziej ptynnego i mozliwie szybszego procesu opracowywania
oraz procedowania zmian legislacyjnych, co dotyczy¢ bedzie raczej przyszlych plandéw
i projektéw Ministerstwa — juz teraz dostrzegamy mozliwo$¢ usprawnienia realizacji
ww. zadan poprzez ogramiczenie liczby oraz sposobu sporzadzania sprawozdan.
7 niepokojem zauwazamy, ze szczegllnie w ,najgoretszym” okresie wdrazania zmian
i przyjmowania wnioskéw podlegte Pani komorki zadaja szeregu raportow oraz sprawozdan.
Dysponujac ograniczonymi zasobami ludzkimi oraz organizacyjnymi dochodzi do sytuacji
wymuszonego powinnoscig przygotowania danych - odsuwania pracownikéw od czynnosci
zwigzanych z wydawaniem decyzji oraz wyplaty swiadczen dla klientow.
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Przykladem moze tu by¢ generowany raport z tzw. fluktuacji, ktéry w bardzo wielu

punktach musiatl by¢ zliczany rgcznie. Proponujemy zatem by w poczatkowym okresie
wplywu wnioskow zrezygnowac lub wstrzyma¢ zgdania dotyczace raportowania oraz by
Ministerstwo za posrednictwem Wojewodow jeszcze przed rozpoczeciem okresu
zasitkowego informowalo ,,z gory” o zakresie danych, jakie b¢da wymagane. Postulujemy
réwniez by zlecono operatorom systeméw informatycznych uzywanych do obshugi $wiadczen
dostosowanie aplikacji do potrzeb sprawozdawczych. Niestety zauwazamy, ze nie
wszystkie wladze samorzadowe sa sklonne do wspomagania pracownikéw realizujgcych
ww. zadania np. poprzez wzmocnienia kadrowe, jak réwniez nie wszystkie uwagi praktykow
sg zglaszane jednostkom nadzorujacym zgodnie z ich potrzebami.
Bedziemy réwniez wdzigczni za objecie wzmozonym nadzorem Ministerstwa operatoréw
systemow dziedzinowych. Obecnie, jeszcze przed rozpoczgciem skladania wnioskow
na nowy okres zasitkowy, kiedy ,ruch” w systemach jest niewielki czesto wystepuja
problemy z weryfikacja informacji w systemie Emp@tia lub jego zawieszanie.

Uznajac, ze czescig prowadzonej polityki rzadu w zakresie dostepu rodzin do systemu
swiadczen jest jego usprawnianie tak by proces skladania wnioskow, ich rozpatrywania
i wyplaty swiadczen przebiegal ptynnie — zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zaakceptowanie
powyzszych sugestii oraz poinformowanie naszej organizacji o stanowisku Pani Minister
W POWYZSZ€j sprawie.
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