s Polska Federacja Zwiazkowa @)

Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spotecznej

PFZ/W/37/2026 Warszawa, 6.02.2026 r.

Pani

Agnieszka Dziemianowicz-Bak

Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

Dotyczy: projektu ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum
ustug spotecznych (UD294)

Polska Federacja Zwiazkowa Pracownikow Socjalnych i Pomocy Spolecznej,
w zwigzku z procedowanym projektem ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spolecznych (UD294) — przedkiada nastepujace uwagi do
dokumentu:

1) W art. 1 pkt 1 projektu ustawy poszerza si¢ i tak juz bardzo swobodny zakres dziatan
sktadajacych si¢ nma pojgeie ,ustug spotecznych”. Biorge pod uwage, ze zgodnie
z art. 10 ustawy o realizowaniu uslug spolecznych przez centrum ustug spotecznej
(dalej u.c.u.s.), warunkiem utworzenia centrum ushug spotecznych (CUS) jest
przekazanie do realizacji centrum zadan wybranych i nierealizowanych przez oSrodek
pomocy spotecznej (OPS) z jedynie co najmniej dwéch zakresoOw (dwoch ustaw),
o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 u.c.u.s. (docelowo ust. 2) - to w potwierdzonej juz
praktyce istnienia tychze centréw oznacza to, ze utworzenie CUS moze mieé charakter
pozorny. Fasadowos¢ tworzenia CUS, opisana juz w raportach® i publikacjach, polega
m.in. na fakcie, z&¢ w CUS-ach powstalych w wyniku przeksztalcenia dominuje
realizacja zadah wczesniej realizowanych przez oSrodki pomocy spotecznej.
Natomiast takie obszary, jak: zdrowie publiczne, ¢ zatrudnienie socjalne, °
rewitalizacja, » opicka nad dzie¢mi do lat 3 * organizowanie dzialalnosci kulturalnej *
sport - nie sg faktycznie realizowane przez nowoutworzone centra. Trzeba zatem
nadmienié, iz wlasnie zadania, ktére miaty faktycznie rozszerzaé zakres ustug
w ramach nowego systemu organizacyjnego — W praktyce s3 pomijane
lub marginalizowane. Tym samym, sfera kluczowych ustug nie jest realizowana przez
znakomitg wickszo§¢ centréw, co kidci si¢ z idea kompleksowej obstugi w ,.jednym
okienku” i spéjnego lokalnego systemu ustug spotecznych. Projektowana zmiana, nie
tylko nie zapobiega temu trendowi, ale jeszcze bardziej ‘wzmocni wybidrczos¢
i uszczuplanie oferty, jesli chodzi o realizowanie okreslonego zakresu ustug w CUS.
Proponowang przez nas zmiang byloby stworzenie np. w drodze rozporzadzenia
do ustawy — takich zadan (ushug), ktére faktycznie dotychczas nie ‘wystgpowaly
w sferze dzialalno§ci OPS-6w, i na tej bazie uwarunkowania przeksztalcenia, o ktorym
mowa, od spelnienia warunku wdrozenia wigkszej liczby faktycznie nowych zadan
w powstajacym centrum. W innym bowiem przypadku, powtarzajgcy si¢ zarzat
fasadowosci — bedzie nadal aktualny, a wydatkowanie publicznych $rodkéw
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na powstanie CUS-6w bedzie rodzilo uzasadnione watpliwosci, co ich celowego
1 optymalnego wykorzystania.

2) W art. 1 w pkt 7 projektu ustawy, projektodawca proponuje wykreslenie zdania
drugiego w art. 21 ust. 5 u.c.u.s., ktdre to stanowi, o konieczno$ci przeprowadzenia
konsultacji diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ushug
spotecznych ze wspélnota samorzgdowa. Powyzsza zmiana, wbrew pierwotnym
zaloZzeniom pomystodawcéw CUS, ogranicza i tak juz faktycznie marginalizowang
podmiotowos$¢ i partycypacj¢ lokalnych wspélnot, czego znanym przykladem bylo
dokonywanie diagnozy w zakresie potrzeb wdrozenia ustug spotecznych dopiero po
decyzji o utworzeniu centrum. Wedlug, nie ukrywanego juz przez projektodawcow
zamiaru — celem projektowanych zmian (takze w aspekcie kadrowym) ma byé
»uelastycznienie” obowigzujacych zasad, pod priorytet szybkiego tworzenia CUS-6w,
co ma si¢ odbywa¢ kosztem wyznaczonych wczesniej przez ustawodawce standardoéw
(w tym jakoSciowych, dotyczacych wdrozenia ustug spotecznych). Stwarza

. to oczywiste ryzyka i zagrozenia w zakresie faktycznego zaspokajania potrzeb
wspOlnoty lokalnej, a takze - jak wskazuje doswiadczenie z innych obszaréw — takie
poluzowanie pryncypiéw, prowadzi ostatecznie do faktycznego demontazu
okreSlonych systeméw wsparcia. Ww. uwagi odnosza si¢ réwniez w czesci
do zakladanego w projekcie uchylenia pkt 4 w art. 24 w ust. 2 u.c.u.s. odnoszacego
si¢ do koniecznos$ci opracowywania rocznego planu dziatalno$ci CUS przez dyrektora
CUS, a takze do zamiaru rezygnacji z harmonogramu realizacji ustug spolecznych
przez CUS. Proponujemy rezygnacj¢ z projektowanych zmian w tym zakresie.

3) Projekt zaklada szereg zmian w ustawie majacych na celu obnizenie wymogéw
formalnych w zakresie zatrudniania wybranych pracownikéw CUS, w tym np.
co do ich wyksztalcenia, obowigzkowych szkolefi lub stazu pracy (projektowany art. 1
pkt 10, 11, 12 i 15) oraz w zakresie dopuszczenia okreSlonych pracownikéw
do realizacji zadan z zakresu organizacji spoleczno$ci lokalnej oraz ushug spolecznych
(art. 1 pkt 8 lit. a i b projektu ustawy). Z uzasadnienia do projektu wynika,
ze dotychczasowe wymogi, stanowi¢ majg realng bariere w powstawaniu i rozwoju
CUS-6w, a wigc ich obnizenie — zdaniem projektodawcéw — przyczyni
si¢ do odblokowania istniejacego potencjalu w powoltywaniu Centrow. Zdaniem
naszej organizacji, popartym wieloletnim do$wiadczeniem w tym zakresie — obnizanie
standardow m.in. w zakresie wymogéw zatrudnienia, nie stanowi reainej odpowiedzi
na faktyczne przyczyny braku zainteresowania wykonywaniem ww. pracy przez
pracownikow dotychczasowych OPS, a jednostek samorzadu terytorialnego
- w rozwijaniu okreSlonej dzialalnosci. W ocenie Federacji — podstawowymi
przyczynami, dla ktorych centra uslug spotecznych nie powstaja w takiej liczbie
i formach (np. migdzygminnych), jak pierwotnie zakladano — jest brak stabilnosci,
w tym finansowej dla ich funkcjonowania (wigkszo§é CUS-6w powstala w ramach
Srodk6w zewng¢trznych przewidzianych na dany okres finansowania, ktory
si¢ skoficzy/l), a takze brak jakoSciowego rozwoju (usprawniania) samych ustug.
Dodatkowo, blednie ograniczono mozliwo$¢ tworzenia CUS-6w, wylgcznie na bazie
osrodkéw pomocy spolecznej lub samodzielnych jednostek tj. bez pozostawienia
wspolnocie lokalnej wyboru innych jednostek gminnych, ktére moglyby zostaé
przeksztalcone w Centrum. Jak wielokrotnie wskazywali$my, takze podczas rozméw
z przedstawicielami MRPiPS — ustugi spoteczne w Polsce wprowadzane byly i nadal
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s3 poprzez legislacyjne zmiany strukturalne, natomiast naszym zdaniem,
by nowoutworzone w ten sposob jednostki przetrwaly 1 byly faktyczna odpowiedzia
na potrzeby spofecznosci lokalnych, niezbedne s3 przede wszystkim zmiany
rozwijajace i podnoszace jakoSciowo same ushugi. Niestety, najwigkszym
mankamentem komentowanego projektu zmiany ustawy, jest dalsze skupienie
si¢ projektodawcow na zmianach o charakterze techniczno-organizacyjnym
(strukturalnym), ale bez postulowanych wielokrotnie zmian dotyczacych istoty
i jako$ci ushug spolecznych (ich zakresu, katalogu, standardow). Co wigcej —
projektodawca w przyjetym uzasadnieniu do nowelizacji — nagminnie blg¢dnie
identyfikuje i nazywa barierami dla rozwoju CUS — to, co jest niezbgdnym elementem
i warunkiem dla faktycznego funkcjonowania ushig (m.in. przyjete standardy
zatrudnienia, konsultacje ze spotecznoscig lokalng). '

~ Co wigeej — jak informowali$my Panig w piSmie naszej organizacji PFZ/W/13/2026
z 9.01.2026 r. - pracodawcy przeksztalcajgcy si¢ w CUS, niejednokrotnie stosujg
praktyke, polegajaca na bezprawnym zmuszaniu pracownikéw przeksztalcanego OPS
do przyjmowania nowotworzonych stanowisk w CUS. W kontekscie projektowanych
zmian, majgcych na celu tzw. ,zwigkszenie elastycznosci kadrowej” — zakladane
przepisy stanowi¢ moga probe legitymizowania nieprawidlowosci dotyczacych
zatrudniania pracownikéw Centrum. W sposéb oczywisty, przy obecnych brakach
kadrowych w sektorze pomocy spolecznej - wzmocni¢ to moze juz i tak widoczny
trend rezygnacji cze$ci pracownik6w z pracy w publicznym obszarze pomocowym
(w tym ushig), ktory ,uelastyczniajac” zasady zatrudnienia pozbawia tychze
pracownikoéw stabilno$ci zwigzane] z uméwionym rodzajem pracy. W efekeie
wplywaé to bedzie docelowo na zagrozenia z prawidlowa realizacja ustawowych
zadan.

W zwigzku z powyzszym, celem ograniczenia wystgpienia powyzszego proponujemy
w u.c.u.s. dodanie przepisu w brzmieniu:

W przypadku przeksztalcenia, o ktérym mowa w art.9 ust. 2 pkt 1, realizacja zadan
okreslonych ustawg nie moze powodowaé nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan
pomocy spolecznej, a takze nie moze narusza¢ norm zatrudnienia i praw pracownikéw
socjalnych okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej.

Mamy nadzieje, ze powyzsze uwagi spotkaja si¢ z Pani akceptacjg i wnosimy o pisemne
odniesienie si¢ resortu do zlozonych propozycji. W przypadku ich nieuwzglednienia —
proponujemy tylko zmiang nazwy ustawy na: ustawe o centrach ustug spolecznych, co
oddawac¢ bedzie charakter proponowanych zmian i pozostanie spdjne z nowa wizjg szybkiego
tworzenia tych jednostek pod dyktando wykorzystania $rodkéw zewnegtrznych
z jednoczesnym pomini¢ciem aspektu realnego zaspokajania potrzeb Wspélno&lgmﬁhcy
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