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Polska Federacja Zwigzkowa Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spolecznej, jako
najwicksza og6lnopolska organizacja spoleczna naszego $rodowiska zawodowego, nalezaca
do Miedzynarodowej Federacji Pracownikéw Socjalnych (IFSW), ktora to organizacja
posiada specjalny Status Konsultacyjny od Rady Gospodarczej i Spolecznej (ECOSOC)
Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz Funduszu Narodéw Zjednoczonych na rzecz
Dzieci (UNICEF) i wspélpracuje ze Swiatows Organizacja Zdrowia (WHO), Biurem
Wysokiego Komisarza ONZ ds. Uchodzcow (UNHCR) oraz Biurem Wysokiego Komisarza
ONZ ds. Praw Cztowicka (OHCHR) — z okazji obchodzonego w dniu 17 marca 2026 r.
na calym Swiecie — Swiatowego Dnia Pracy Secjalnej (WSWD) — pragnie zwréci¢ si¢ do
Pani z apelem dotyczacym pilnej potrzeby wzmocnienia znaczenia pracy socjalnej oraz
spotecznej i zawodowej roli pracownikow socjalnych w naszym kraju.

Tradycja Swiatowego Dnia Pracy Socjalnej jest wystgpowanie czlonkowskich
organizacji [FSW do wladz, w tym panstwowych — z przestaniem (tematem) tego Dnia, ale
takze z uwrazliwieniem na aktualne problemy, ryzyka i wyzwania stojace przed rzgdzacymi
w obszarze pracy socjalnej oraz niesienia profesjonalnej pomocy.

Z nieukrywana obawg i rozczarowaniem, zwracamy wigc Pani uwage na sposob
i kierunki aktualnego wprowadzania zmian w systemie pomocy spotecznej przez tg czg$¢
kierowanego przez Panig resortu, ktéra odpowiedzialna jest dzi§ za polska pomoc spoleczna.

W pierwszej kolejnosci zauwazamy, ze cho¢ to Pani jako pierwsza od wielu lat,
doprowadzita do przyjecia przez rzad projektu systemowej poprawy warunkow ptacowych
poprzez wprowadzenie rzadowego dodatku motywacyjnego dla pracownikéw pomocy
spolecznej — to poprzez dalsze i nierozwazne decyzje Pani podleglych urzednikéw, czgsto
podejmowane wbrew tresci samych uchwal, ww. dodatek do dzi§ nie jest udzialem
ok. 5% zatrudnionych i wykonujacych merytoryczne zadania w obszarze pomocy spoleczne;j.
Nadto, jak zapewne Pani doskonale pamieta, to wazne i nadal kluczowe rozwigzanie
dotyczace wzrostu ptac, ktére doceniamy (70% pracownikéw przed objeciem przez Panig
resortu moglo liczyé jedynie na minimalne wynagrodzenie za pracg) — miato by¢ jedynie
,kolem ratunkowym” i pierwszym elementem systemowych zmian profesjonalnych oraz
pracowniczych, ktére miaty doprowadzi¢ do poprawy sytuacji kadrowej, a takze wzmocni¢
prestiz i pozycje zawodowa pracownikoéw socjalnych oraz pracownikéw pomocy spoteczne;j.
Niestety, do dzi§ - zmiany, na ktore tak bardzo liczyliSmy i ktére sa takze Pani zlozona
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publicznie deklaracja — nie nastgpily. Historia jednak pokazuje, ze w tym samym czasie
Pani osobiste zaangazowanie, a nie zdanie si¢ wylacznie na dobrg wole koalicyjnych
wspolpracownikow — doprowadzito do szybkiego procedowania i przyjecia, analogicznie
potrzebnych i waznych jak dla pracownikow pomocy spolecznej — zmian dla grupy
zawodowej psychologow. To dowdd, Zze kierowany przez Panig resort mogl i powinien tez
doprowadzi¢ do systemowej i legislacyjnej poprawy sytuacji naszego $rodowiska
zawodowego.

Za taka bowiem poprawe¢ trudno uznal - rozwigzania albo dopiero wybidrczo
projektowane, albo wregcz sprzeczne z ides wzmocnienia kadr pomocy spolecznej
tj. te zapowiadane w nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej lub ustawy o realizowaniu
ustug spolecznych przez centrum ushig spolecznych, o czym informowaliémy Panig
w odrgbnej korespondencji.

Za niepokojgcy uznajemy takze kierunek, w ktérym zamiast wzmocnienia pracy
socjalnej — kontynuuje si¢ i forsuje, pod dyktando nieprzemyslanych przez poprzedni rzad
wskaznikow - tworzenie fasadowych uslug i wybidrczej strategii deinstytucjonalizacji
m.in. w ramach struktury centréw uslug spotecznych. Tymczasem, proponowane przez nas
1 poparte badaniami oraz praktyka rozwigzania, ktére pomoglyby odformalizowaé
1 odbiurokratyzowa¢ §wiadczenie pracy socjalnej, a takze zapewnilyby jej efektywno$é
tj. m.in.: obligatoryjne wyodrebnienie w strukturach jednostek pomocy spolecznej — zespotow
lub stanowisk realizujgcych wylacznie prace socjalng, zmniejszenie i egzekwowanie
wskaznikow liczby §rodowisk przypadajacych na pracownika socjalnego, wprowadzenie do
ustawy o pomocy spolecznej nowej i opartej na warto$ciach praw czltowieka definicji ,,pracy
socjalnej”, ktdra bedzie obicktywnie mierzalna i ukaze prawdziwa skalg §wiadczonej pomocy,
poszerzenie autonomii metodycznej pracownikow socjalnych wzorem analogicznych zapiséw
z przyjete] ustawy o zawodzie psychologa — zostaly albo pominigte albo wprost
»wygumkowane” z zalozen tzw. malej nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej.

Tym samym, znaczna czg§¢ wypracowanych, przedyskutowanych i zgloszonych
pomystow dotyczacych pracy socjalnej oraz poprawy warunkéw pracy, w ramach
powolanego przez Panig Zespotu ds. reformy systemu pomocy spolecznej, zostata odlozona
ad acta. Sam Zesp6t, co z ubolewaniem i niepokojem stwierdzamy — przestal obecnie by¢
forum realnej debaty i zderzania odmiennych koncepcji, a takze sprawczego wprowadzania
zmian, a pelni raczej funkcj¢ automatycznego racjonalizowania i thumaczenia przez resort
wszelkich niewygodnych pytan lub zglaszanych potrzeb.

Co gorsza — ta czg§¢ Ministerstwa, ktéra odpowiedzialna jest dzi§ za pomoc spoteczna,
zamiast w sposob obiektywny, krytyczny i rzetelny weryfikowaé nosne obecnie, ale niosgce
powazne ryzyka koncepcje pomocowe — zaczgla by¢ ich jawnym orgdownikiem, co wypacza
sens oraz zasady dialogu i konsultacji publicznych, a takze stwarza dlugofalowe zagrozenia
w obszarze profesjonalnego pomagania. Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw socjalnych
oraz pracownikéw pomocy spolecznej, ktéra w slusznym interesie os6b i rodzin
wykluczonych oraz marginalizowanych, zwraca uwage na ryzyka, dorazny charakter
proponowanych zmian oraz nieprawidlowosci w ich wdrazaniu — wprost nazywana jest
»zabetonowanymi”, ,nie gotowymi zej$¢ ze szlaku”, a w przypadku pracownikéw doméw
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pomocy spolecznej - nawet pracownikami ,wigziefi” i ,,instytucji totalnych”. Stowa te
i narracja nie spotykajg si¢ ze zdecydowana reakcja resortu, co poglebia polaryzacje kadr
pomocy spotecznej i uderza w ich propanstwowa role. Diugofalowo - brak reakcji, a wigc
wzmacnianie tezy o ,,lepszych” (od CUS-6w i ushug) i ,,gorszych” (od OPS-6w, DPS-6w)
pracownikach - moze przyczyni¢ si¢ tez, do podwazenia instytucjonalnych fundamentow
systemu pomocy spotecznej.

Uznajac, ze Swiatowy Dzien Pracy Socjalnej w 2026 r. obchodzony jest
m.in. pod hastem wspdlnego budowania nadziei i harmonii oraz jest apelem o zjednoczenie
podzielonych spoteczenstw — liczymy, Ze nasze przestanie do Pani - z jednej strony zostanie
potraktowane jako powazny, ale nadal zyczliwy sygnat o zauwazalnych niebezpieczenstwach
dla ciggloéci i stabilnosci $wiadczonej pomocy, a z drugiej strony — wciaz przyjety bedzie
jako nasza gotowo$¢ do wspoéldziatania i wspierania racjonalnych pomystéw rzadzacych.
Uwazamy bowiem, ze podstawowym zadaniem organizacji spolecznej, jest konstruktywne,
niezalezne, ale i krytyczne weryfikowanie rozwigzan systemowych proponowanych przez
decydentéw tj. nawet wbrew obecnym trendom i oczekiwaniom ze strony beneficjentow
srodkéw publicznych lub samej wladzy.
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